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Riaditel’ka Sukromnej spojenej skoly v Martine podl'a § 145a ods. 1 zakona ¢. 245/2008
Z.z. o0 vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, v silade s pracovnym poriadkom, Skolskym poriadkom
a katalégom podpornych opatreni MSVVaM SR vydava smernicu, ktorej ucelom je
stanovit' pravidla postupu pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situacie v Skole -
krizovy intervencny plan skoly. Smernica je interny predpis, ktorého zmyslom je blizsie
a podrobnejsie charakterizovat uvedenu problematiku v nadvdznosti na prislusné
ustanovenia Skolského poriadku tykajice sa bezpecnosti a ochrany fyzického
i dusevného zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte krizového manaZmentu
Skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci krizovej intervencie.
Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v skole,
krizovej intervencii a moZnostiach pomoci Ziakom v pripade traumatizujucich,
mimoriadne stresujucich a zataZovych situacii a udalosti. Predmetom tejto smernice
nie je problematika Sikanovania a kybersSikanovania, ktord je rozpracovana
v samostatnom internom predpise $koly - vid. Skolsky poriadok (s platnostou od
1. 9. 2023).

VSEOBECNE USTANOVENIA
Cl. 1
Podporné opatrenia

1. Podla § 145a ods. 1) zakona ¢. 245/2008 Z.z. ovychove a vzdelavani (Skolsky
zakon) aozmene a doplneni niektorych zakonov podpornym opatrenim je
opatrenie poskytované $kolou potrebné na to, aby sa Ziaci mohli plnohodnotne
zapajat do vychovy a vzdelavania a rozvijat svoje vedomosti, zru¢nosti a schopnosti.

2. Podporné opatrenie sa poskytuje na zaklade vyjadrenia pedagogického zamest-
nanca v kategorii ucitel'’ alebo Skolsky Specidlny pedagoég, vyjadrenia odborného
zamestnanca Skoly alebo vyjadrenia zariadenia poradenstva a prevencie v ramci
odbornej ¢innosti podl'a ustanovenia $kolského zakona.

3. O vyjadrenie na ucel poskytnutia podporného opatrenia moéze riaditel'a Skoly
poZiadat zdkonny zastupca neplnoletého Ziaka, plnolety Ziak, pedagogicky zamest-
nanec alebo odborny zamestnanec skoly. Ak ide o neplnoletého Ziaka, o vyjadrenie
zariadenia poradenstva a prevencie na ucel poskytnutia podporného opatrenia
moZno poZziadat len s informovanym suhlasom jeho zdkonného zastupcu. O vyja-
drenie na ucel poskytnutia podporného opatrenia a o poskytnutie podporného
opatrenia moZno poziadat’ pisomne. Skola moZe umoznit poZiadat’ o vyjadrenie na
ucel poskytnutia podporného opatrenia alebo o poskytnutie podporného opatrenia
aj elektronicky bez kvalifikovaného elektronického podpisu pouZitim informac¢ného
systému EduPage.

4. Vyjadrenie obsahuje navrh podporného opatrenia spolu s navrhovanym rozsahom
jeho poskytnutia. Vyjadrenie sa poskytuje Ziadatel'ovi; ak o vyjadrenie poZiadal
pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, poskytuje sa aj zdkonnému
zastupcovi neplnoletého Ziaka alebo plnoletému Ziakovi.

5. Ak ide o podporné opatrenie, ktorym je poskytnutie zdravotnej starostlivosti, na
jeho navrhnutie sa vyzaduje aj pisomné vyjadrenie vSeobecného lekara pre deti
a dorast alebo lekara Specialistu.

6. Na zaklade vyjadrenia moZe riaditel'a Skoly o poskytnutie podporného opatrenia
poZiadat ten, komu bolo vyjadrenie poskytnuté.


https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
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7. K navrhu podporného opatrenia uvedeného vo vyjadreni a k navrhovanému
rozsahu jeho poskytovania sa riaditel Skoly pisomne vyjadri s ohladom na
persondlne, priestorové, materidlno-technické a finan¢né podmienky Skoly zaria-
denia na poskytnutie podporného opatrenia. Pisomné vyjadrenie riaditel' Skoly
poskytuje osobam podla odseku 8 do 10 dni odo diia, kedy bol poziadany
o poskytnutie podporného opatrenia, v odéovodnenom pripade do 20 dni.

8. Podporné opatrenia realizuje Skolsky Specidlny pedagdég a/alebo odborny
zamestnanec Skoly, v spolupraci s Centrom poradenstva a prevencie, alebo odborny
zamestnanec Centra poradenstva a prevencie. Pri realizacii podporného opatrenia
Skolsky Specialny pedagog a odborni zamestnanci v pripade potreby spolupracuju
s pedagogickymi zamestnancami.

9. Podpornym opatrenim je aj krizova intervencia, ktorej poskytovanie zabezpecuje
Skola. Ciel'ovou skupinou podpornych opatreni su vSetci Ziaci zasiahnuti krizovou
udalost'ou v skole.

KRIZOVA INTERVENCIA
Cl. 2
Definovanie pojmu a ulohy krizovej intervencie

1. Krizovaintervencia predstavuje podpornu siet opatreni zameranych na stabilizaciu
jednotlivca, skupiny (Skolska trieda, rodina) a na urovni celej skoly.

2. Cielom krizovej intervencie je poskytnut Ziakom a zamestnancom okamzitd
a kratkodobu odbornu pomoc a starostlivost' pri zvladani krizy v Specifickom
obdobi v ich Zivote po krizovej udalosti.

3. Ide o prinavratenie pocitu bezpecia, posilnenie vlastnych kompetencii v praci
s emoOciami, pracu so stratégiami zvladania, redukciu stresu, pocitovanej psychickej
zat'aZe a nastavenie d’alSich opatreni po krizovej udalosti.

4. Krizovu intervenciu zabezpecuje skola. M6Ze ju poskytovat”:

a. zamestnanec Skoly, ktory ma absolvované vzdelavania v krizovej intervencii
a pokial' nie je osobne zasiahnuty udalostou. Podl'a § 24 ods. 2 pism. a) a d)
zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov krizovu intervenciu poskytuje Skolsky psycholég v ramci psycholo-
gickej intervencie a zaroven Kkrizovd intervenciu zamerand na podporu
dusSevného zdravia ziakov a ucitel'ov v skole,

b. externy subjekt: v sulade § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 24/2022 Z. z. je to CPP
a institucie poskytujuce krizovu intervenciu. V spolupraci s odbornym timom
(napr. podpora policajnych psycholégov, psychosocidlneho timu), ktory
zabezpe¢i psychologicku alebo psychosocidlnu prvd pomoc v Skole
bezprostredne po udalosti, resp. v prvy deii po udalosti.

5. Krizova intervencia ako forma poskytovania podporného opatrenia sa realizuje
s celymi triedami (skupinami zamestnancov) alebo s mensimi skupinami zvlast
zranitelnych Ziakov. Krizova intervencia sa realizuje bez pritomnosti pedagogov.
Krizovu intervenciu zvacsa realizuju 2 ¢lenovia interven¢ného timu priamo v triede,
d'alsi zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat Ziakov, ktori odidu
z intervencie.
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Cl.3
Zdroje akutnej krizovej situacie a jej obete

Pod krizovou situdciou sa rozumie akakolvek psychicka aj fyzicka traumatizujuca
udalost, ktora prekracCuje beZné mechanizmy zvladania, je do znacnej miery
nepredvidatelna a nie uplne ovladatel'na, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav
ziakov a zamestnancov Skoly. Vyvolava skutocné pocity tiesne a presahuje beznu
I'udsku skusenost. Niektoré vybrané krizové udalosti maju charakter Specifickej
krizovej situdcie. Su to udalosti:

e s obzvlast zavaznym dopadom na Skolsku komunitu a spoloc¢nost,

¢ s potencialom polarizovat spolo¢nost,

e s vacsim poctom mrtvych a zranenych,

e s historiou rieSenia traum a strat v Skolskej komunite v poslednom roku,

e s vacsSim poctom zasiahnutych (trieda, cela Skola),

e s obzvlast zranitel'nou alebo traumatizovanou populaciou v $kolskej komunite,

¢ udalost vysoko sledovana médiami.

Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivca, triedu, skolu méze byt

najma:

a. strata rodica, surodenca, blizkej osoby — smrt’ Ziaka, ktory skolu navstevoval; smrt’
ucitel’a alebo zamestnanca, ktory v Skole pracoval; Specifickym pripadom je smrt’
ziaka alebo pedagogického/odborného zamestnanca v $kole; nepriamo stvisiaca
s prostredim Skoly: smrt’ Ziaka alebo ucitel’a napr. v dosledku dlhodobej choroby;
nesuvisiaca priamo s prostredim Skoly: smrt’ blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou
ziaka alebo uditel’a;

b. tazivy rozvod/rozchod rodiCov, starostlivost’ po nom, striedava starostlivost’,

prest'ahovanie a pod.,

syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie diet'at’a),

. zadrzanie alebo uvdznenie trestne zodpovedného ziaka, rodica, zamestnanca Skoly,

diagnostikovanie t'azkého ochorenia u ziaka/Clena rodiny,
tehotenstvo,
. pandémia a postcovidova kriza u Ziaka v rodine,
. sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,
samovrazda,
unos,
. zabitie,
nasilie, Sikana, kybersikana,

. deti vojnovych utecencov na Skole a 1.,

. znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nest’astia v Skolskom prostredi
(Skolsky vylet),

. tazké tirazy, utopenie sa,

. prirodné katastrofy,

. poziar v budove,

vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, stre'ba na pdde skoly, utok zbraiou,
teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o uloZeni bomby,

— AT & D@ MO Ao

5 3

S N =R

tzv. ,elektronické* nasilie — Ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online (napr.

videozaznam brutalnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na 'ud’och alebo zvieratach),

u. technické havarie,
v. iné extrémne naro¢né Skolské situacie a krizy.
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Cl. 4
Krizovy manaZment Skoly

Krizové udalosti/situacie v Skole koordinuje Krizovy manaZment skoly, ktory
zabezpecuje dobru adaptaciu a zvladanie naro¢nych situacii bezpecnou atmosférou
vo vnutri Skoly. Zabezpecuje prevenciu, intervenciu, postvenciu, evalvaciu procesu
so _zameranim na zabezpelenie poZadovanej urovne reziliencie v Skole. Za
zostavenie a ¢innost krizového manazmentu Skoly zodpoveda riaditel skoly.
Krizovy manaZment Skoly prevenciu uskutoc¢niuje vtedy, ak skola nie je v krizovej
situacii. Jeho ulohou je tvorba materialov a rozdelenia kompetencii, kto je za ¢o
zodpovedny v Case krizy. Ide o tzv. Krizovy intervenc¢ny plan Skoly (Krizovy plan).
Krizovy manaZment Skoly pri vzniku krizovej situacie reaguje na zniZené bezpecie,
strach a stratu kontroly. Zabezpecuje intervenciu, naslednu postvenciu a evalvaciu.

Cl.5
Prevencia

Prevencia v podobe budovania bezpecnej atmosféry vo vnutri Skoly je zakladom

dobrej adaptacie a zvladania naroc¢nych situacii.

V ramci prevencie a pri preZivani akdtnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci

a odborni zamestnanci vo vztahu k Ziakom reflektuja a v¢asne identifikuju reakcie

na zavazny stres a citlivost voci rizikovym prejavom. Ide najma o nasledovné

skutocCnosti:

a) akakol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie,

b) vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

c) vyjadrenia, Ze nema dovod d’alej zit,

d) vyraznu zmenu stravovacich a spankovych navykov,

e) konzumdciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

f) nelatkové zavislosti (napr. netolizmus - zavislost na internete, nomofébia -
chorobny strach, Ze zostanem bez signalu),

g) vyhybanie sa socidlnym interakciam s ostatnymi alebo rizikové (problémové)
spravanie,

h) prejavy hnevu,

i) depresia, pocity uzkosti alebo rozrusenie,

j) iné psychosomatické prejavy,

k) apatia,

1) prudké zmeny nalad,

m) vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

n) zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,

o) zmeny v pristupe k plneniu Skolskych povinnosti,

p) strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

q) sebaposkodzovanie,

r) zhorSenie socialnych vztahov,

s) zaskolactvo,

t) kazdé spravanie, ktoré nie je typické pre dané dieta a trva niekol'’ko dni alebo
dlhsie,

u) zvySena potreba oponovat,

v) dramatickd zmena priatel'ov alebo nahla zmena vzhl'adu,
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w) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych

x) axenofébnych nazorov na internete, kladenie si recnickych otazok typu: ,Aké by
to bolo, keby som niekoho zabil?“,

y) dalSie prejavy, napr. rozne socialno-patologické javy.

Vsetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluji o vytvaranie atmosféry dove-
ry a psychologického bezpecia, podporujic dusevné zdravie Ziakov a zamestnancov
Skoly.

Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v stvislosti so zaistovanim
bezpecia Ziakov i personalu Skoly, a to v beznych i mimoriadnych podmienkach.
Monitoruje klimu v triedach i celej Skole a vS§ima si zabezpecenie priestoru skoly, a
to tak voci vniknutiu cudzich oséb, ako aj voCi neziadlicemu spravaniu Ziakov.
Starostlivé monitorovanie prejavu ziakov je doleZité aj preto, Ze ich psychicka kriza
moze byt ovela hlbsia, ako to na prvy na pohl'ad méZe vyzerat a Ziaci ¢asto o pomoc
Ziadaju az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejsie rieSenia.

Akékol'vek konflikty v Skole sa rieSia cestou mediacie a nenasilnej komunikacie.
Triedni ucitelia oboznamia vSetkych Ziakov skoly o anonymnych linkach pomoci
a odbornikoch, s ktorymi mo6Zu komunikovat aj o najcitlivejSich témach a ktorych
pomoc mdzu vyhl'adat, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpec¢ia. Ziaci st zo strany
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu
pomoci a podl'a moZnosti tiito pomoc hl'adajui spolo¢ne. Ziaci mdéZu anonymne
vyuzit schranku dévery.

Do vzdelavacich aktivit su priebezne zarad’ované aktivity zvySujice kompetencie
ziakov v oblasti konfrontacie s vdzZnymi Zivotnymi situaciami (poskytovanie prvej
pomoci, sprostredkovanie pomoci 'udom v problémoch, ako sa zachovat' v tlohe
obete alebo svedka trestného ¢inu a pod.).

Riaditel’ Skoly v plane profesijného rozvoja na prislusny Skolsky rok garantuje rea-
lizaciu prileZitosti vzdelavania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované
vzdelavania bude moZné absolvovat.

Vedenie Skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov
vich zaskoleni v problematike straty, problematike smutenia u dietata a primeranej
komunikacie v tychto oblastiach.

ClL6
Krizovy intervencny plan

Krizova intervencia v Skole sa vykonava na zaklade krizového interven¢ného planu,
s ktorym je oboznameny kazdy zamestnanec Skoly, aby vedel zachovat ducha-
pritomnost, zaujal spravne stanovisko k vyhodnocovaniu nahlych zmien, vedel
flexibilne konat' a vyhodnocovat vzniknuté situacie.

Krizovy intervencny plan sa vypracovava v zaujme zaistenia ochrany a bezpecnosti
zdravia Ziakov vo vychove a vzdelavani v sulade s § 152 Skolského zakona a § 153
ods. 1 pism. c) Skolského zdkona. Riaditel’ Skoly je krizovym manaZérom, ktory
zodpoveda za tvorbu a obsah krizového intervenéného planu Skoly.

Ulohou krizového interven¢ného planu koly je:

a. zabranit prehibeniu vzniknutej krizovej situacie,

b. znizit jej negativne dosahy krizy na Ziakov,

c. posilnit solidaritu medzi Ziakmi,
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d. zmensit dobu potrebnu na odvratenie d’alSieho nebezpecenstva a ohrozenia a
e. pomahat budovat doveru v skolu ako bezpecnu instituciu.

V pripade krizovej situacie riaditel’ skoly, ktory vytvori krizovy interven¢ny tim
(d'alej len KIT), ktory postupuje podl'a krizového planu. Podl'a zavaznosti a zasahu
do fungovania Skoly moze riaditel’ Skoly poverit vySkoleného odborného zamest-
nanca vytvorenim a koordinovanim KIT.

Podl'a zavaznosti krizovej situacie vytvoreny KIT sa riadi krokmi z krizového
planu:

RieSenie krizovej situacie

Vznik krizovej situacie ktokol'vek vola 112, poskytne sa prva pomoc, 5T

Integrovany zachranny systém prichod zachranarov, policie, hasi¢ov; kontaktovanie

CPPPAP

Sumarizacia informacii, tvorba Krizového planu vedenie $koly a SPT vytvoria KIT

Kontrolny zoznam pre riaditel’a

ZhromaZzdit fakty: Co sa stalo, kedy, ako, kde, kto je zraneny, alebo mrtvy
VyZaduje udalost pomoc psycholégov CPP?

Koho potrebujem zavolat? Tyka sa to aj d'al§ich $kol? Kontaktujte KSU, CPP,
zriad’ovatel'a, Radu $koly a Radu rodi¢ov, Ziacky parlament

Vytvorit krizovy tim

Vytlacit' letaky pre ziakov

Zabezpecit dozor Ziakom

Schvalit komunikaciu udalosti na web. stranke sSkoly

Zvolat stretnutie personalu

Identifikovat zranitel'nych Ziakov aj personal

Nacrtnut stanovisko pre média

Pripravit' sa na stretnutie s médiami

Nacrtnut list pre rodi¢ov

. Stretnutie s krizovym timom - zhodnotit' deni a dohodnut stretnutie na nasledujuci

deni rano

Stretnutie s personalom

Kontaktovat' zasiahnutu rodinu, pozostalych (najlepsie spolu so Zachran. sluzbou
alebo Policiou)

Zabezpecit normalnu dennu rutinu ako sa najviac da.

Krizova intervencia v §kole starostlivost o psychohygienu - managment stresu

Postvencia Integrovanie vplyvu udalosti, prevencia a smuitkova terapeut. intervencia

v triedach

Legenda:

5T - ticho, teplo, tekutiny, tiSenie a transport,
SPT - Skolsky podporny tim,

KIT - Krizovy intervencny tim,

CPP - Centrum poradenstva a prevencie
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1. Na zaklade krizového planu:

a. vSetci zamestnanci Skoly bezprostredne po krizovej udalosti zaistujui bezpecie
pre seba a pre druhych. Pokial' riziko ohrozenia pominulo, poskytuju za-
siahnutym zakladnu psychologicku prvu pomoc, zamestnanci Skoly podporuju
vzajomnu informovanost, vedenie Skoly v sucinnosti s krizovym intervenénym
timom informuje o tom, ¢o sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’ d’alej,

b. riaditel’ Skoly bezodkladne kontaktuje spadové CPP a poziada o realizaciu krizovej
intervencie,

c. veduci krizového intervencného timu spolu s vedenim Skoly koordinuje aktivity
v Skole.

2. Ulohy riaditela a vedenia $koly, pedagogickych zamestnancov triednych uéitel'ov,
externého intervencného timu, Skolského psycholéga, Skolského koordinatora vo
vychove a vzdelavani, Ziakov Skoly a Skolského podporného timu v sulade
s krizovym planom su:

Kompetencie zuicastnenych os6b

Ulohy riaditel'a $koly Preventivna faza

e posilinovanie odbornej zlozky personalu skoly

e (vzdelavanie, intervizie a supervizie), zriadenie a podpora
¢innosti SPT,

e podpora vzdeldvania pedagogického a odborného
personalu v krizovej intervencii a témach z oblasti
duSevného zdravia,

e vytvaranie bezpec¢ného prostredia a vhodnych podmienok
na rozvoj inkluzivnej kulttry,

e podpora rozvijania univerzalnych preventivno-
vychovnych ¢innosti na skole (starostlivost o vztahy,
reflexia vo vzdelavani - ranné kruhy, meranie kKlimy
tried/skoly, vytvaranie vlastnych planov univerzalne;j
prevencie),

e zabezpecenie vypracovania vlastného krizového
interven¢ného planu pre krizové situdcie v Skolskom
prostredi.

Interven¢na faza

e zodpoveda za zabezpecenie kontaktu a naslednu
koordindciu krizového intervenéného timu v pripadoch
traumatickej krizy v Skolskom prostredi, ktora vznika po
udalostiach s traumatizujicim potencialom (nahle amrtia
Ziakov, ucitel'ov, blizkych; Zivelné katastrofy, udalosti
s hromadnym postihnutim oso6b; zavazné autonehody;
poZiar v budove; ohrozovanie Zivota deti/Ziakov, ucitel'ov
na pode Skoly; vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt a iné).

e zodpoveda za krizovu intervenciu,

e zistuje fakty: Co sa stalo, kde, kedy, ako, komu... (obete:
zraneni, mrtvi),

e nazdaklade faktov rozhoduje, koho je potrebné
kontaktovat' s cielom zabezpecit KI,

e kontaktuje poskytovatel'a KI - kompetentného
zamestnanca Skoly (Skolsky psychol6g) alebo kontaktnu
osobu externého subjektu (CPP),
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e informuje o situdcii a koho prizvat do krizového timu:
RUSS, zriad'ovatel, rada $koly a rada rodi¢ov, Ziacky
parlament, d'alSie zloZzky podl'a potreby (policia, hasici ...),

e zostavuje krizovy intervencny tim,

e zabezpecuje informacné podporné materialy
(v spolupraci s poskytovatel'om KI) pre Ziakov a ich
rodicov (s informaciami o moznych reakciach na stres
a moznostami individualnej KI a d'alSej podpory),

e zabezpecuje dozor pre Ziakov v zmysle normalnej dennej
rutiny (v zaujme zaistenia psychologického bezpecia -
dolezité aj do d’alSich dni),

e schval'uje reakciu na webstranku skoly po konzultacii
vhodnosti zverejnenia s poskytovatel'om KiI,

e zvolava stretnutie zamestnancov s cielom informovat
a zjednotit sa v obsahu, ktory je mozné komunikovat'
smerom ,von“ s cielom ochranit tych, ktorych sa to tyka
(prip. nemarit vySetrovanie...) a identifikovat
zranitelnych Ziakov a d'alSie zasiahnuté osoby.

e jejediny opravneny (ak nepoveri opravnent osobu)
poskytovat informdcie o diani v Skole,
podava tlacovu spravu,

e informuje Ziakov aj zamestnancov $koly, Ze z d6vodu
ochrany osobnych udajov nie st opravneni poskytovat
médiam fotografie, ani akékol'vek informacie
o zasiahnutych,

e v spoluprdci s intervenénym timom vytvori e-mail (list)
pre zakonnych zastupcov na vyjadrenie lutosti nad

udalost’ou.
Ulohy vedenia $koly e koordinuje spolupracu a sucéinnost’ s intervencnym
(riaditel $koly, zastupca timom,
riaditel'a $koly) ¢ rieSi priebeZne potreby zucastnenych a dopad udalosti na

Skolsku komunitu,

e prostrednictvom triednych ucitel ov komunikuje so
zakonnymi zastupcami Ziaka. Riaditel’ Skoly v spolupraci
s interven¢nym timom vytvori e-mail (list) pre zdkonnych
zastupcov, kde vyjadri I'itost nad udalostou, emociondalne
neutralne pomenuje, o sa stalo, aké reakcie deti a Ziakov
mozno ocakavat a akym sp6sobom mézu svoje deti
podporit,

e so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara udalost
(na zaciatku denne, neskor po tyZdni, po mesiaci, po pol
roku, po roku).

Ulohy e spolupracovat s intervenénym timom (stabilizacia
pedagogickych pedagogickych zamestnancov),
zamestnancov e vratia sa do tried a umoznia Ziakom hovorit' o tom, ¢o sa
stalo,
e neotvaraju tému, ak Ziaci o udalosti nevedia alebo sa ich
netyka,

Ulohy triednych uéitelov | e spolupracuji so zdkonnymi zastupcami pri podpore ich
deti,
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Ulohy externého e stabilizuje zamestnancov Skoly, aby boli schopni
interven¢ného pokracovat vo svojej praci a mohli Ziakom poméct
timu s emociondlnou regulaciou a stabilizaciou,

e v pripade potreby v spolupraci s riaditel om skoly vytvara
a zverejni tlaCovl spravu,

e poskytuje krizovt intervenciu (spravidla 36 - 48 hod. od
krizovej udalosti),

e v pripade potreby poskytuje opakovanu intervenciu po
6 tyZdnoch od udalosti (posudenie dopadu udalosti,
mieru adaptacie a vyuZivanie zvladacich stratégii
u najviac zasiahnutych ziakov a zamestnancov $koly),

Ulohy $kolského e podla potreby facilituje smatkové poradenstvo pre

psycholéga alebo jednotlivcov aj skupiny,

iného odborného e vsima si adaptaciu Ziakov a zamestnancov Skoly na
poZiadavky kaZdodenného Zivota,

o identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptacii
a s rizikom komplikovaného trachlenia, resp. zavaznym
dusSevnym ochorenim,

e v spolupraci so SPT monitoruje spravanie, u¢enie
a pripravu Ziakov na vyucovanie,

e realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
stratégii zvladania Ziakov, podporu odolnosti a dobru
integraciu udalosti do kazdodenného Zivot,

zamestnanca

Ulohy $kolského e realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
koordinatora vo vychove stratégii zvladania ziakov, podporu odolnosti a dobru

a vzdelavani integraciu udalosti do kazdodenného Zivota,

Ulohy ziakov $koly e (cast Ziakov na priamej krizovej intervencii je
dobrovol'na,

e zakonni zastupcovia si dopredu informovani e-mailom
alebo inou vhodnou formou (osobne, listom a pod.) o tom,
kto bude so Ziakmi pracovat a poskytovat’ krizovi
intervenciu,

e nie je potrebné, aby zakonny zastupca dal sihlas
s krizovou intervenciou,

Ulohy $kolského e spolupracuje pri krizovej intervencii,

podporného timu (SPT) e po poskytnuti krizovej intervencie v spolupraci so
Skolskym psychol6gom, skolskym koordinatorom vo
vychove a vzdelavani a u¢itel'mi zabezpecuje navrat
Ziakov do normalnej rutiny v ¢o najvacSej miere.

ClL7
Intervencia

1) V ramci pripravy a planovania krizovy skolsky manazment/ krizovy intervencny tim
posudi vplyv udalosti na Skolu a komunitu, mobilizuje Skolské zdroje a pristup
k externej podpore.

2) Samotna krizova intervencia v Skolskom prostredi nenasleduje na mieste udalosti,
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alebo bezprostredne v Case krizy, ale azZ kratko po nej, ked’ sa situdcia stabilizuje a je
vyhodnotenda ako bezpecna. Zvacsa 36 - 48 hodin po krizovej udalosti, ked’ sa Ziaci aj
pedagégovia vratia do Skoly, nasleduju prvé intervencie v Skolskom prostredi
(prichod externého krizového intervenc¢ného timu).
Riaditel skoly vedie stretnutia so zamestnancami v deii KI - poskytovatel KI inStruuje, ako
podporit’ Ziakov, ale aj seba (psychohygiena, starostlivost' o seba). Vo vztahu k rieSeniu
krizovej situacie, ktorej aktérmi su PZ a OZ, riaditel’ Skoly ma povinnost zabezpecit vykon
prava PZ a OZ uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 138/2019 Z. z. — ,pravo na ochranu
pred socidlno-patologickymi prejavmi v spravani veducich pedagogickych zamestnancov,
veducich odbornych zamestnancov, d’alSich zames-tnancov, zriad'ovatela, zdkonnych
zastupcov, inych fyzickych os6b alebo pravnickych oséb".
Informovany suhlas sa pri realizacii krizovej intervencie nevyZaduje (§ 2 ods. 6 pism.
a) vyhlasky ¢. 24 /2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie, U¢innej od 1. 1.
2023). Informacna povinnost zo strany Skoly smerom k zakonnym zastupcom
o zrealizovani krizovej intervencie zostava zachovang, zakonny zastupca ma pravo
byt informovany o postupe skoly a vychovno-vzdelavacich vysledkoch svojho dietata
(§ 144 skolského zakona). Nasleduje:
e poskytovanie informacii a konzultacie pre vsetky zlozky systému,
e poradenstvo a podpora personalu a Ziakom vratane stabilizacie jednotlivcov,
skupin a systémov, ponuka podpory a sprevadzania pre rodicov.
¢ Krizova intervencia - podl'a r6znych druhov napr. skupinova krizova
intervencia, EMDR, BASIC Ph, psychoedukacia a i.,
¢ zriadenie pokojnej miestnosti s vreckovkami, niekol'’kymi vankismi, ¢i
kresliacimi a pisacimi potrebami a papiermi,
¢ riadenie chaosu - kruhy zranitel'nosti a podpory,
e dlhodoba starostlivost o dotknuté skupiny a jednotlivcov,
e starostlivost o tych, ¢o poskytuju starostlivost, sietovanie, intervizia
a supervizia.

Krizova intervencia ako forma poskytovania podporného opatrenia sa realizuje
s celymi triedami alebo s mensimi skupinami zvlast zranitel'nych Ziakov. Krizova
intervencia sa realizuje bez pritomnosti pedagégov. Krizovu intervenciu zvacsa
realizuju 2 clenovia intervencného timu priamo v triede, d'alSi zamestnanec je na
chodbe pripraveny stabilizovat Ziakov, ktori odidu z intervencie.

Dvaja krizovi interventi vstupuju na Ziadost $koly a po priprave a dohode s triednym
ucitelom do triedy na treti deni po krizovej udalosti (napr. tragickej udalosti). Pred
intervenciou triedny ucitel pripravi v triede stolicky do kruhu a flipchart. Nasleduje
presne Struktirovand 1 - 2 hodinova krizova intervencia zahfrnajica pracu s emo-
ciami, stabiliza¢né techniky, edukaciu a podporu zvladacich stratégii.

KIT spolu s ucitelmi vykonava identifikaciu Ziakov a d’alSich osdb, ktori potrebuju
individualnu pomoc, zachytava d’alSich zasiahnutych udalostou (spoluZiaci, priatelia,
svedkovia, ucitelia, pomahajuce profesie) a planuje d'alSie stratégie.
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8) KIT monitoruje, upokojuje a informuje o situacii. Dodrziava tieto zasady, Ze:

Ziaci potrebuju bezpecie - byt s l'ud'mi, ktorych poznaju a déverujui im,

v Case krizovej udalosti (tragédie) je skory navrat k rutine vel'mi dolezity,
zabezpecuje pocit istoty,

je v poriadku byt vydeseny v tazkych ¢asoch a je v poriadku, Ze Ziaci na ucitel'ovi
vidia, Ze je znepokojeny a preZziva to, o oni,

o tragickych udalostiach ma hovorit Ziakom clovek, ktorého poznaju,

v bezpe¢nom a zndmom prostredi - ¢lovek, za ktorym maju Sancu prist vZdy, aj
neskor,

ak je pre ucitel'a prili§ naro¢né hovorit so Ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne
podporu triede niekto iny, ucitel méze byt pritomny,

externy expert - intervent je primarne pozvany na podporu personalu,

je doleZzité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa.

Cl. 8
Postvencia

1. Po poskytnuti krizovej intervencie SPTa vychovny poradca aspoii $est mesiacov po
udalosti sleduju prezivanie a adaptaciu zasiahnutych Ziakov v triedach i dospelych.

Cielom post-vencie je vytvorenie opatovného pocitu bezpecia a vytvorenie priestoru

pre navrat do bezného rezimu.

2. Proces postvencie obsahuje:

upratovanie, ritualy, vyrocia,

umoziuje Ziakom vyuZzivat rézne formy na vyjadrenie emdcii,

navsteva zasiahnutej rodiny, vyjadrenie sucitu (aj formou listu), blizkosti, stret-
nutie triedneho ucitel'a a skolského psycholdga s rodi¢mi, zapojenie socidlneho
pracovnika a i.,

zabezpecenie beZnej rutiny v skole, priprava na navrat truchliacich Ziakov,
smutkové poradenstvo,

identifikacia jednotlivcov s posttraumatickym syndrémom (PTSD), ktori budu
potrebovat’ skupinovu alebo individualnu terapeuticku starostlivost.

CL9
Evalvacia zavaznosti krizy a miery rizika

Evalvacia zavaznosti krizy prebieha na zaklade miery vystavenia Skolskej komunity
kritickej udalosti, dopadom udalosti pre $kolu a schopnosti vytvorit opatovné bezpecie
v Skole.
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Krizovy manaZment:

posudi rozsah zranenia osob,

zhodnoti rozsah poskodenia majetku,

postara sa o potreby zamestnancov, Ziakov a €lenov Skolskej komunity s déorazom na
prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy,

obnovi fungovanie skoly.

Cl. 10
Reakcia na krizova udalost

Reakcie na krizovu udalost sa objavia v prvych hodinach a drioch. Najc¢astejSou reak-
ciou je stres, ktory sa prejavuje v Styroch oblastiach: v emocionalnej, kognitivnej,
fyzickej a behavioralne;j.

Na emocionalnej irovni sa méze prejavovat uzkost, hnev, strach, smutok, zufalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj, podrazdenost, zmeny nalady a pod.

Na kognitivnej urovni je mozné pozorovat spomalené alebo zrychlené myslienkové
procesy, dezorientaciu, neschopnost sustredit’ sa, opakované vracanie sa v mys-
lienkach k udalosti, tazkosti s pozornostou, vedomim, pamatou, u¢enim, recou.

Na fyzickej drovni sa moZu prejavovat somatické tazkosti (chvenie, buisenie srdca,
problémy s dy-chanim, poruchy spanku, bolesti hlavy, zazivacie problémy a unavu.
Na behavioralnej urovni je moZné pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia
s udalostou, vyhl'adavanie istoty a bezpecia. Vycitky, ¢o zapojené osoby urobili
alebo neurobili, hI'adanie vinnika, u zamestnancov pokles zaujmu o pracu, u Ziakov
pokles zaujmu o ucenie, hru, zniZeny vykon, ¢i nadmerny unik do virtualnej reality.

Cl. 11

Postup Skoly pri rieSeni prejavov extrémizmu, rasizmu, xenofobie,

antisemitizmu

Za extrémistické spravanie mozZno povazovat spravanie, ktoré je vedome vykonavané
v prospech politickych, naboZenskych a etnickych hnutf a ideolégii, ktora smeruje proti
zakladom demokratického ustavného statu.

Postup je nasledovny:

Zistit hibku extrémistického presvedéenia ¢i rasistickych, xenofébnych alebo
antisemitskych postojov u jednotlivca a zistit ich pripadné vazby na extrémisticku
scénu mimo Skolu.

Zistit rozsirenie uvedenych postojov v kolektive, triede, skole.

Vyvolat' diskusiu o problémoch suvisiacich s uvedenymi postoji s cielom odhalit
ich pricinu.

Ponuknut alternativne vol'nocasové aktivity. Zamerat vyucbu na tieto problémy.
OkamzZite a razantne vystipit proti prejavom intolerancie medzi Ziakmi
vyvolanymi uvedenymi postojmi a nazormi.

Pozvat expertov k diskusii so Ziakmi.

Informovat’ zakonnych zastupcov v pripade zistenia uvedenych hlbsich
zakotvenych postojov a ponidknut im spolupracu.
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zloZzky SR (Policia SR).
Rizikové faktory Doména Podporné faktory
Agresivita Osobnost Kontrola impulzivnosti

Potreba zaclenenia

Osobnost, spoluZiaci

Silné komunitné vazby,
pozitivne vol'nocasové
aktivity

Nadmernd autorita

Rodina, skola

Odburavanie prehnanej
autority

Politicky vplyv okolia

Rodina, spoluZiaci, vrstovnici,
internet

Vedomostné kompetencie

Pedagogicka
nekompetentnost

Pedagogicki pracovnici

Efektivita Skolského
systému, SKVP SSS

Pausalizujdce stereotypy

Vrstovnici, rodina, spolo¢nost

Vedomostné kompetencie,
pozitivne zazitky

Kriminalita Skola/spolo¢nost’/3tat Vhodna prezentacia
problému a jeho rieSenie
Nedodrzovanie Politické spektrum Vhodna prezentacia

demokratickych hodnét

problému a doésledna

demokraticka politika

Cl. 12
Postup Skoly pri rieSeni prejavov homofobie

Homofébia v SirSom zmysle zahftia postoje a spravanie, ktoré vyjadrujd nepriatel'stvo
voci 'ud'om s mensSinovou sexudlnou orientaciou alebo rodovou identitou alebo voci
I'ud’'om, ktori sa odchyl'uju od beZnych rodovych noriem. V uzSom zmysle slova su to len
postoje a ¢iny negativne zamerané na homosexualnych I'udi. Pre podobné javy vo
vztahu k bisexualom sa niekedy pouziva samostatny pojem bif6bia, zatial’ ¢o v pripade
nenavisti voci transsexualom hovorime o transfébii. Rizikové spravanie suvisi s d'alSimi
dvoma problémovymi oblastami, ktorymi su Sikanovanie a extrémizmus.

Kedy, koho a v akom pripade upozornit:

e menej vyrazné prejavy homofébie moZe rieSit samotny ucitel s pomocou
Skolského koordinatora vo vychove a vzdelavani, Skolského psycholéga,
prevencie, vychovného poradcu alebo odbornika z mimovladnej, neziskovej
organizacie,

e zavaznejSie formy homof6bnych prejavov, najma pokrocilého Sikanovania, je
vhodné kontaktovat pracovnikov CPP,

e v pripade podozrenia z trestného CcCinu, je potrebné kontaktovat Policiu
Slovenskej republiky v stilade s MSVVaM SR,

e trestné C¢iny su vymedzené Trestnym zdkonom ¢. 300/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov,
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e v suvislosti s homofébiou hrozi podozrenie zo spachania réznych trestnych
¢inov, ako su: poSkodzovanie cudzej veci (§ 245), prejav sympatii k hnutiu
smerujucemu k potlacaniu I'udskych prav a slobod (§ 421), obmedzovanie
osobnej slobody (§ 183) alebo ubliZovanie na zdravi (§ 155).

ClL. 13

Postup Skoly pri rieSeni poruch prijmu potravy

Pre poruchy prijmu potravy (predovSetkym mentalnej anexie a bulimie) je priznacny
nadmerny strach z vysokej hmotnosti, nespokojnost s telom a nadmerna snaha
o dosiahnutie Stihlosti a jej udrzanie. Pri podozreni na vyskyt poruchy prijmu potravy
ucitel' spolupracuje so zakonnym zastupcom a taktne spolupracuje so Skolskym
psycholégom a odkazuje na sluzby odbornej pomoci. Vyvoj poruchy mozZe suvisiet
taktieZ so skrytou patolégiou rodiny, preto sucastou liecebnej starostlivosti je
i psychoterapeuticka pomoc. Ucitel spolupracuje so Specializovanymi odbornikmi.

Rizikové faktory

Doména

Podporné faktory

Specifické: nevhodné stravovacie
zvyKlosti v rodine, diéty, obezita

v rodine, niektoré Sporty a zaujmy.
VSeobecné: nedostatok rodicovskej
kontroly, dusevné poruchy, alkohol
v rodine, priliSné zameranie na
sebakontrolu a vykon (alebo naopak
absencia sebakontroly), priliSny
doraz na vzhl'ad. Rodic¢ ako vzor
rieSenia problému

rodina

Posilnenie monitoringu
podpory rodiny a zmeny
stravovacich zvyklosti

Prezentovanie nevhodnych
modnych vzorov, diét

trieda, Skola, komunita

Diskusia k otdzkam
zdravia, Zivotného $tylu,
hodnot

UZivanie diét, nevhodné stravovacie
a pohybové zvyklosti, Skandalizacia
nadvahy, Sikana kvéli nadvahe
avzhladu

rovesnici, spoluziaci

Inak zamarené zaujmy.
edukacia o zdravej
vyZive, nebezpecenstve
diét a niektorych
metodach chudnutia

Uzkostlivost a pedantnost pri osobnost Vhodna relaxacia,

anorexii; impulzivnost diferencovanost

a nezdrZanlivost pri bulimii primeranych zaujmov
a aktivit, primerana
sebakontrola,
psychoterapia

Nadvaha, obezita, nadmerna jedinec flprava stravovacich

sebakontrola, ¢iernobiely pohlad na
sebe a svet

a pohybovy navykov,
(nebezpecie diét

a jednostranné snahy
redukovat hmotnost)
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Nizke sebavedomie, doraz na Skola, rodina, komunita MozZnost individualneho
vonkajsie hodnoty, orientacia na rozvoja, vychova
jednoduché rieSenie, neschopnost k r6znorodosti,
akceptovat spitnu vazbu, nasledky primeranosti, rozvoj
vzdelanosti,
psychoterapia, rodinna
terapia
Cl. 14

10.

Postup skoly pri rieseni konzumacie alkoholu

V exteriéri a v interiéri $koly je zakdzané uZivanie alkoholu. Skolsky poriadok
obsahuje ustanovenia o zakaze alkoholu v Skole a sankcie za poruSovanie za
porusenie tohto zakazu.

Ak je Ziak v Skole alebo na Skolskej akcii pristihnuty pri konzumacii alkoholu, je
nutné mu v d'alSej konzumacii zabranit'.

Alkohol je nutné Ziakovi zobrat’ (pokial’ moZno za pritomnosti svedka -
zamestnanca Skoly) a zaistit, aby nemohol v konzumacii alkoholu pokracovat.
Podl'a zavaZnosti poZitia alkoholu a momentalneho stavu Ziaka pedagogicky
zamestnanec posudi, ¢i mu nehrozi nejaké nebezpecenstvo, napr. bezprostredné
ohrozenie zdravia a Zivota.

V pripade, ked' je Ziak pod vplyvom alkoholu do tej miery, Ze mu hrozi
nebezpecenstvo, vykona Skola nevyhnutnu starostlivost a pomoc a vola zachrannu
zdravotnu sluzbu - 155.

V pripade, Ze nehrozi akitne nebezpecenstvo zdravia a Zivota, spiSe pedagogicky
pracovnik stru¢ny zaznam s vyjadrenim Ziaka, ktory bude zaloZeny do osobného
spisu Ziaka a agendy Skolského psycholdga a vychovného poradcu.

Pri vzniknutej situdcii pozitia alkoholu v Skole alebo na skolskej akcii dotycny
pedagogicky zamestnanec informuje vedenie Skoly a triedneho ucitel'a. V pripade
neplnoletého Ziaka triedny ucitel informuje zdkonného zastupcu a zavola ho na
osobny rozhovor.

Pokial' Ziak nie je schopny pokracovat vo vyucovani, ihned’ sa kontaktuje zakonny
zastupca a vyzve sa, aby svoje dieta bezodkladne vyzdvihol, pretoZe nie je
zdravotne sposobily vychovno-vzdelavacieho procesu. Triedny ucitel oznami
zakonnému zastupcovi skutocnost, Ze jeho dieta konzumovalo alkohol v skole.
Skola Ziakovi ulozi vychovné opatrenie podl'a Skolského poriadku a oznami to
zakonnému zastupcovi neplnoletého Ziaka.

V pripade zaujmu zakonného zastupcu poskytne skola potrebné informacie

a pomoc o moznosti odbornej pomoci pri rieSeni takejto situacie. Jednou z
moZnosti je aj konzultacia u Skolského psycholéga so sihlasom zakonného
zastupcu.
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Cl. 15
Mimoriadna udalost - zabezpecenie objektu Skoly

1. Na vstup do budovy sa pouziva len hlavny vchod, ktory je od 8:00 h. uzamknuty
a vstup je mozny len vo vyhradenych ¢asoch - obvykle cez prestavku. Dalsie vchody
su riadne zabezpecené proti vstupu neopravnenych osob, zaroven vsak sluzia ako
unikové vychody. Pri kazdom vchode je umiestnena skrinka s nidzovym klic¢om,
ktory je v pripade potreby k dispozicii po rozbiti sklenej vyplne.

2. Neopravnenému vniknutiu do objektu Skoly predchddzame kontrolou kazdej cudzej
osoby, ktoru vykona ktorykolvek zamestnanec. Zamestnanec identifikuje cudziu
osobu a vyZaduje od nej informacie o dovode navstevy.

3. Mimoriadna udalost méze vzniknut vo vnutri Skoly alebo mézZe byt oznamena
z vonkajSich zdrojov.

Interna

V pripade vzniku akejkolvek mimoriadnej udalosti (spravidla poZiar, vybuch, uraz,
vniknutie nepovolanej osoby a pod.) je kazZdy zamestnanec, ktory ju zisti, povinny bez
zbytotného odkladu toto ozndmit riaditel’ke Skoly alebo jej zastupkyni - podla toho,
kto je v Skole pritomny. Situaciu oznami osobne alebo mobilnym telefonom, internou
telefonickou linkou alebo inym dostupnym a rychlym spésobom. V Ziadnom pripade
neposiela oznamovat' situaciu ziaka.

Externa

V pripade prijatia informacie z vonkajSieho zdroja je povinnost kazdej osoby odovzdat
informaciu opravnenej osobe. Prijem takychto informacii je spravidla telefonicky,
pisomne alebo mailom. Ak sa jedna o spravu anonymnu, osoba, ktora tuto informaciu
precitala, ju bez zbytofného odkladu odovzda vedicemu zamestnancovi. Veduci
zamestnanec zabezpeci takdito spravu a uchova ju, aby bola k dispozicii pre organy
Cinné v trestnom konani. (fotografia, pisomny zaznam, nahravka o case a mieste
podania a pod.)

a) Riaditel’ka SSS /vediici zamestnanec bezodkladne informuje zlozky integrovaného
zachranného systému a riadi sa ich pokynmi.

b) Riaditel'ka SSS okamZite rozhodne a prostrednictvom $kolského rozhlasu, pripadne
prostrednictvom EduPage, mobilnych telefénov, internej linky alebo inym
dostupnym spdsobom oznami vzniknutu situaciu d'alSim zamestnancom a osobam
zdrZujuicim sa v objekte Skoly a ak je to potrebné nariadi evakuaciu budovy.

c) Evakuacia sa vyhlasi Skolskym rozhlasom a prebieha podl'a evakua¢ného planu.
Evakuaciu riadia poverené osoby podl'a vopred nacvicenych praktik. Ak doslo
k poru$eniu $kolského rozhlasu, evakuacia bude nariadenda prostrednictvom
mobilnych telefonov poverenym osobam na jednotlivych poschodiach, podla
moZnosti aj internou linkou. VSetky evakuované osoby sa zhromazdia na Skolskom
ihrisku, kde im bude poskytnutd pomoc, krizové intervencia a kde ich po vyzve mozu
vyzdvihnut rodicia.
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Cl. 16
MoZné pripady mimoriadnych udalosti

1. Vniknutie cudzej osoby ¢i 0s6b do arealu skoly

Vstup do sSkolskej budovy je povoleny vyhradne zamestnancom, ziakom Skoly, ich
zakonnym zastupcom (v pripade dohodnutého stretnutia). Cudzim osobam je vstup
do skoly umozZneny len v sprievode zamestnanca skoly a po ohlaseni ucelu navstevy
a mena navstivenej osoby. VSetci zamestnanci su povinni pri vstupe do budovy a pri
odchode presvedcit sa, ¢i su dvere na hlavnom vchode a bo¢nom vchode riadne
uzavreté a uzamknuté.

Sposob zabezpecenia Skoly:

a) dozor nad Ziakmi podl'a rozpisu,

b) uzamknuté dvere d’alSich vstupov do Skoly,

c) zamestnanci Skoly maju zakazané vpustat do objektu spolo¢ne s nimi akikol'vek
cudziu osobu bez preverenia jej totoZnosti a si povinni pre stretnuti cudzej osoby
bez sprievodu v Skole opytat sa na dovod navstevy,

d) na zaciatku i v priebehu skolského roka su vsetci Ziaci opakovane pouceni
o pravidlach BOZP, vratane zakazu vpustat do objektu spolo¢ne s nimi akukol'vek
cudziu osobu a o spdsobe, ako sa spravat,

e) straZenie budovy elektronickym zabezpecovacim systémom.

AKTIVNY UTOCNIK (napr. nd%, strelna zbrat,...)
- Aktivnym dtoc¢nikom sa oznacuje osoba, ktora z r6znych dévodov ma potrebu
ubliZit 'ud'om vo svojom okoli. Jeho utok prichadza necakane a je vacsinou vel'mi

vvrs

brutalny. Obete si vybera ndhodne s cielom usmrtit' ¢o najvacsi pocet l'udi.

Odporucania v pripade utoku:

¢ ak existuje moznost Uniku z budovy, pouzite tito moznost,

e nestracajte cas hl'adanim svojich cennosti a osobnych veci
a nechajte ich tam, kde su,

¢ ak neohrozite vlastnu bezpecnost, poméZzte inym I'udom
utiect,

e pokuste sa varovat ostatnych pred vstupom na nebezpec¢né
miesto,

¢ zavolajte policiu na ¢islo 158 z bezpe¢ného miesta

UTEKA]J

e ak nie je mozné uniknat do bezpecia, je potrebné najst vhodny
ukryt,

e zamknut alebo zablokovat pristupové dvere,

e vypnut hlasné zvuky na teleféne, zostat ticho,

¢ ak to situacia dovoli, zavolajte policiu na ¢islo 158 a poskytnite
zakladné informacie - kde sa nachadzate a ¢o sa deje.

SCHOVA]J SA

¢ iba vtedy, ked’ je vas Zivot v priamom nebezpecenstve, az
potom bojujte,

e snazte sa eliminovat strelca,

BOJUJ e bud’te rychli a nasilni vo svojich ¢inoch,

e pouzit akykol'vek predmet, ktory moZe slazit ako zbran
na boj,

e Utocit ¢o najefektivnejsie.
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Do prichodu bezpecnostnych sil na miesto je potrebné zachovat pokoj a riadit’ sa
pokynmi policajtov. Aby zasahujuci policajti 'ahSie rozliSili ohrozené osoby od
utocnika, mali by ste mat ruky vzdy vo viditelnej polohe, mali by ste sa vyhybat
kriku a divokym gestam.

2. Teroristicky ¢in - anonymné oznamenie o uloZeni bomby

Ak bude oznamenie o uloZeni bomby ozndmené formou telefonatu, potrebné je
zapisat znenie o umiestneni a druhu vybusniny. Ak bude oznameni o uloZeni bomby
oznamené pisomnou formou, mailom a pod, je potrebné zabezpecit a uchovat oznam
na d'alSie Setrenie.

Odporucany postup:

nahlasit udalost na linke 1ZS 112 alebo HZZ - 150 alebo Policiu SR - 158

ak je nahlasena bomba v priestoroch skoly, kde sa pohybuju osoby, je nariadena
okamzita evakuacia - evakuacia bude urobena rovnakym spésobom ako pri poZiari
podozrivych predmetov sa nedotykat

Ak bude ozndmenie o uloZeni bomby ozndmené formou telefonatu, potrebné je
zapisat znenie o umiestneni a druhu vybusniny. Ak bude oznameni o uloZeni
bomby oznamené pisomnou formou, mailom a pod, je potrebné zabezpecit

a uchovat’ oznam na d’alSie Setrenie.

dodrziavat pokyny bezpecnostnych zloziek

Ako poznat podozrivu zasielku:

neocakavana zasielka od neznameho odosielatel'a

vyhrazny text na zasielke

zapachajuca zasielka

zasielka, pri ktorej otvorenti zistime, Ze obsahuje podozrivy predmet alebo prasok
s podozrivou zasielkou netrepat ani nevyprazdnovat jej obsah

opustit' miestnost, umyt sa vodou a mydlom a udalost’ ohlasit na linku HZS - 150
alebo na linku policie SR - 158

pred zavolanim na tiesfiovu linku, je treba zvazit skutocCnosti, ktoré vedu k nazoru,
Ze sa jedna o podozrivu zasielku.

V Martine, 20. 12. 2024 Mgr. art. Lubomira Krkoskova

riaditel'’ka skoly
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PRILOHY
Priloha 1

Vzor listu rodicom po tragickej udalosti

Vazeni rodicia, nasa skola v tychto ¢asoch preZiva naro¢né obdobie - nadhlu smrt
(nestastné zranenie) nasho Ziaka. Sme hlboko zasiahnuti touto udalostou. Nase
myslienky su s rodinou tohto Ziaka. Radi by sme Vas informovali, Ze sme v Skole
vytvorili kKrizovy intervencny tim pre podporu Ziakov a ich adaptaciu v tejto situacii.

Je mozné, Ze VasSe dieta bude mat na Vas otazky, alebo sa bude chciet podelit
o0 pocity, ktoré prave preZziva. Je dolezité poskytnit mu informdcie veku primeranym
sposobom. Kazdé dieta je iné a mo6Ze vyjadrovat’ svoje pocity roznym spésobom -
moZe byt vystraSené, uzkostné a placlivé, mo6Ze mat problémy s koncentraciou
pozornosti, jedlom, spankom a pod. Toto su bezprostredné reakcie na stres.

V nasledujucich diioch, prosim, venujte pozornost svojmu dietatu a umoznite
mu preZivat jeho pocity s porozumenim a podporou. Hoci vyucovanie bude
pokracovat’ tak, ako obycajne, predpokladame, Ze nasledujice dni budu pre kazdého
narocné. Informacné stretnutie pre rodi¢ov sa na nasej Skole uskuto¢ni diia ...............

Mladi l'udia aj deti sa ¢asto obracaji na socialne siete s ciel'om zistit, co o udalosti
hovoria ini I'udia a vyhl'adavaju aj d'alSie detaily. V tomto Case je dolezité, aby ste
monitorovali, ¢o VaSe dieta vyhl'adava a ako spracovava informacie, ku ktorym sa
tam dostane. VSimajte si prosim aj posty, ktoré Vase dieta uverejiiuje. Ak potrebujete
d’alsie informacie, alebo rady, ako postupovat, obratte a prosim na odbornikov na tel.
Cislach:

o riaditel' SSS 0910 960 680
¢ Centrum poradenstva a prevencie (CPPPaP Martin):
PhDr. Jana Olikova - psychologicka 0940 988 634
o Linka detskej dovery: Linka Detskej Dovery (linkadeti.sk) 055/234 72 72
o Linka detskej istoty: 0800 116 111
e IPcko - Internetova poradina pre mladych - https://ipcko.sk 0800 500 333
¢ Klinicki psycholégovia alebo trauma terapeuti: Modry anjel 0944 171 272

Prosim nezabudnite, Ze sme tu pre Vas a Vase deti.

riaditel’ka Skoly
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Priloha 2

Pomocka pre (triednych) ucitel'ov pri krizovych udalostiach

Odkaz (triednym) ucitel'om:

Ziaci potrebuju bezpecie — byt s 'ud'mi, ktorych poznajui a doveruju im,

v Case tragédie je skory navrat k rutine vel'mi ddleZity, zabezpecuje pocit istoty,
je v poriadku byt vydeseny v tazkych ¢asoch a je v poriadku, Ze Ziaci na
ucitel'ovi vidia, Ze je znepokojeny a preZiva to, o oni,

o tragickych udalostiach méa hovorit' Ziakom ¢lovek, ktorého poznaju,

v bezpecnom a znamom prostredi — ¢lovek, za ktorym maju Sancu prist vZdy,
aj neskor,

ak je pre ucitel'a prili§ naro¢né hovorit so Ziakmi o tom, ¢o sa stalo, poskytne
podporu triede niekto iny, ucitel méZe byt pritomny,

externy expert je primarne pozvany na podporu personalu,

je doleZité, aby sa kolegovia spolu rozpravali a podporovali sa.

Proces truchlenia:

Truchlenie je normalna, zdravd a predvidatelna reakcia na stratu. Je to prejav
vysporiadania sa s krizovou udalostou. Do 6 tyZdiiov od udalosti je charakteristické
popretie, znecitlivenie a Sok. Akutne truchlenie trva zvacsa 6 tyzdnov aZ 6 mesiacov.

Dajte sebe aj Ziakom moZnost hovorit o tom, ¢o sa stalo, nevnucujte im tému, ani
ju nezastavujte. Smrt blizkeho moZe byt aj popierana. Sticastou procesu trichlenia
deti aj dospelych mo6Ze byt

strach zo Zivota po smrti, nocné mory, duchovia,

odmietanie hovorit o smrti,

pocitovanie emocionalnej bolesti, sklticenost, striedanie ticha a placu,
silné pocity viny, najma po nahlej smrti, potlacanie pocitov (pocit izolacie),
zmatok a zabudanie beZznych veci a aktivit,

magické myslenie, popieranie straty,

problémy v spravani, nesustredenost, nechutenstvo, hyperaktivita, agresia.
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Priloha 3

Tiesnové linky (hasici, policia, zachranka a d’alSie)

Dobra rada:

V nudzi si ¢clovek nemusi rychlo spomenut, Ze ¢islo 155 je pre zachrannu zdravotnu
sluzbu, 158 pre policiu a 150 je ¢islo hasicov. Tieto cisla pre tiestiové linky by ste
mali mat’ uloZené v telefone a je dobré si ich napisat pre istotu aj na papier a vlozit
napriklad do penaZenky.

Ako volat na tiesnovu linku? - mali by ste pri oznamovani vasho problému
postupovat rozvazne. Odpovedajte ¢o najpresnejSie na otazky dispecera a poskytnite
vSetky doleZzité informacie:

e Povedzte, kde presne doslo k hlasenej udalosti: nazov ulice, presné cislo
domu, poschodie, meno na zvonceku, poznavacie body, ak je v okoli tazsia
orienticia...

o Co presne sa stalo?

e V pripade ohrozenia zdravia a Zivota presne opiste rozsah zraneni. Je
zraneny pri vedomi? Komu sa udalost’ stala? Poméze aj priblizny vek, opis
osoby.

¢ Nezabudnite sa predstavit’ a poskytnite informacie aj o sebe.

Linky tiesnnového volania

Jednotné eurdpske cislo tiesnového volania
(Funguje v kaZdej krajine EU a dovolate sa cezen na najbliZsie stredisko 112
integrovaného zichranného systému.)
Hasici (poziarnici) 150
Zachranna zdravotna sluzba (sanitka) 155
Policia 158
Mestska policia 159
Horska zachranna sluzba 18 300
Letecka zachranna sluzba 18 155
Linka zachrany (lekarske rady ako poskytnut prvii pomoc v nudzi) 0850111 313

Linky pre deti, tyrané osoby a seniorov v nudzi

Linka detskej istoty 0800 116 111
Linka dovery Nezabudka 0800 800 566
Linka detskej dovery (v pracovné dni od 14:00 do 20:00 hod.) 0907 401 749
Linka pomoci pre pripady nezvestnych deti v EU 116 000

Krizova linka pomoci (nonstop) 0800 500 333
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Linka nadeie 055 644 1155,
) 055 622 2323

Linka pre Zeny a iné osoby zaZivajuce nasilie (nonstop) 0800 212 212

Senior linka (linka pre pomoc seniorom) 0800 172 500

Narodné toxikologické informac¢né centrum

(v pripade podozrenia na otravu l'udi a zvierat)

e iba pocas pracovnych dni do 15:30 hod. gg{i4176764016666’

e po 15:30 hod. a pocas vikendov 02/ 5477 4166

Poskytovatelia KI - relevantné inStitucie

Modry anjel, n. o. (poskytuje podporu obetiam tragickych

https://www.modryanjel.sk
udalosti a ich pribuznym: krizova linka, terénna krizova ps:// yam

0944 171 272
intervencia, nasledna starostlivost, vzdelavanie)

0Z IP¢ko (internetova poradna pre mladych, poskytuje
bezplatnli anonymnu psychologickt a socidlnu pomoc denne
od 7:00 do 24:00 hod. cez chat a email)

https://ipcko.sk/
0800 500 333

IOR - Institiat osobnostného rozvoja (individualna aj
skupinova Kkrizova intervencia, kurzy skupinovej
krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna
starostlivost’ a sprevadzanie deti a rodin po strate ¢lena
rodiny)

https://www.ior.sk
+421 905 400 622

Chatové poradne

IPcko (internetova linka dovery pre mladych I'udi) www.ipcko.sk

Linka detskej istoty pre deti a mladych I'udi (cez mail, chat

- . www.odpisemeti.sk
Ci telefon)

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni https://viacakonick.gov.sk

Psychologicka internetova poradna pre mladych I'udi so

. , . https://dobralinka.sk
zdravotnym znevyhodnenim
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Skolsky plan

Priloha 4

Rola Meno a email

Telefon

Veduci timu - riaditel’ Mgr. art. Lubomira Krkoskova

0910 960 680

Jan Gallo - kontaktny policajt

Spolupraca s policiou kpt. Hiiskova, PhDr

0911 313135
0902 385198

UPSVR Martin - koordinator

ochrany deti pred nasilim Mgr. Ol'ga Kubikova

0918 699 791

Zastupca rodicov

Vychovna poradkyia Mgr. Janka Skybova

0905 749 163

Média

Administrator - zastupkyna | Mgr. Eva Bielkova

0902 237 396

Den1

Uloha

Meno

Zber aktualnych informacif

riaditel’, zastupkyna, vychov.
poradkyiia, triedni uditelia

Kto, o, kedy, kde?

Zvolat krizovy tim - ¢as a miesto

riaditel’

Kontaktovat externé organizacie

riaditel’

Zabezpecit dozor ziakom

prislu$ni triedni ucitelia

Porada zamestnancov

riaditel’

Odsthlasit plan dia

cely personal

Informovat Ziakov (blizki priatelia)

zastupkyna

Vytvorit zoznam zranitel'nych Ziakov/ucitel'ov

vychovna poradkyia

Kontaktovat trachliacu rodinu (spolu s Policiou, Zachran. sl.)

riaditel’, prislusny triedny
ucitel’

Pripravit a odsuhlasit’ tlaCovi spravu, pripravit sa na média riaditel
Informovat rodiov zastupkyna
Naplanovat stretnutie personalu na konci dna riaditel

Dein 2 a nasledujuce dni

Zvolat’ stretnutie krizového timu na zhodnotenie

veduci timu

Stretnutie s externym organizaciami

Porada zamestnancov

Naplanovat podporu pre Ziakov, personal, rodicov

Kontaktovat pozostald rodinu, informacie o rozlucke

Naplanovat ucast na pohrebe
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Po 72 hodin priebeZne

Monitorovat stres Ziakov a ucitel'ov triedni ucitelia
Spolupraca s externymi organizaciami riaditel

Planovanie navratu truchliacich ziakov zastupkyna
Rozhodnutia o pamatnikoch a vyrociach ucitelia, Ziaci, rodicia
Zhodnotenie reakcii na udalost, iprava planov pedagogicky zbor
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Priloha 5

Kontrolny zoznam pre riaditel'a
1. den - krizova situacia

ZhromaZzdit fakty: ¢o sa stalo, kedy, ako, kde, kto je zraneny, alebo mrtvy
VyZaduje udalost pomoc psycholégov CPP?

Koho potrebujem zavolat’? Tyka sa to aj d'al$ich $kdl? Kontaktujte KSU, CPP,
zriad’ovatel'a, Radu $koly a Radu rodi¢ov, Ziacky parlament

Vytvorit krizovy tim

Vytlacit' letaky pre Ziakov

Zabezpecit dozor Ziakom

Schvalit komunikaciu udalosti na web. stranke skoly

Zvolat' stretnutie personalu

Identifikovat zranitel'nych Ziakov aj personal

Nacrtnut stanovisko pre média

Pripravit' sa na stretnutie s médiami

Nacrtnut list pre rodi¢ov

Stretnutie s krizovym timom - zhodnotit den a dohodnut stretnutie

na nasledujuci deti rano

Stretnutie s personalom

Kontaktovat zasiahnutu rodinu, pozostalych (najlepsie spolu

s 0 Zachran. sluzbou alebo Policiou)

Zabezpecit normalnu dennu rutinu ako sa najviac da.
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Priloha 6
Komunikacia s médiami
(vzory)
Koncept ¢. 1
Volam sa............ (meno) a som riaditel'.............. (nazov Skoly). Dnes rano sme sa

dozvedeli o smrti jedného z naSich Ziakov. Je to obrovska tragédia pre rodinu, nasu
Skolu aj komunitu. Sme hlboko zasiahnuti touto udalostou. Nas sucit a myslienky patria
rodine pozostalych a priatel'om Ziaka.

(Ziak krstné meno).......... bol Ziakom............... ro¢nika a bude nam vsetkym vel'mi
chybat. Sme v kontakte s jeho rodi¢mi, ktori nas poziadali, aby sme reSpektovali ich Zial
a sukromie v tomto tazkom case.

Nasa Skola zriadila krizovy tim a jeho psycholégovia budud aj v nasledujucich diioch
s nami a budi pomahat naSim zamestnancom podporovat Ziakov.

Skola je rovnako otvorend rodi¢om, diia............ 0 sa uskuto¢ni informacné stretnutie
pre rodicov.

Chceme Vas poziadat, aby ste reSpektovali naSe sukromie tomto case, ktory je
nesmieme naroc¢ny pre nas, nasich ucitel'ov aj Ziakov.

Koncept ¢. 2

Riaditel’ka a cely pedagogicky zbor Skoly, vyjadruje v suvislosti s tragickou udalostou
hlboku I'itost’ a spoluti¢ast na bolestnom zarmutku celej rodine naSho ziaka XY.
Vyhasnutie zZivota mladého cloveka, ktory bol skvelym synom a bratom, oddanym
kamaratom, mimoriadne silno zasiahlo kazdého jedného z nas. Vyrovnat sa so stratou
pomaha zasiahnutym Ziakom aj psycholog.

Okamzite po tejto nestastnej udalosti sme eliminovali osobny dosah na ostatnych
pritomnych Ziakov a vzapati sme zabezpecili aj psychologicku intervenciu najviac
zasiahnutych Ziakov a tried Skoly. V suvislosti s prebiehajicim vySetrovanim nesStastne;j
udalosti i na Ziadost rodicov sa nebudeme viac k predmetnej udalosti vyjadrovat.
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Koncept ¢. 3

Riaditel, ako aj cely pedagogicky zbor, vyjadruje v suvislosti s touto udalostou na
Skolskom ihrisku hlboku I'itost’ a spolutcast na bolestnom zarmutku celej rodine nasho
Ziaka XY. Vyhasnutie Zivota mladého cloveka, ktory bol skvelym synom a bratom,
oddanym kamaratom a zaroven ivynikajicim Ziakom naSej Skoly, mimoriadne silno
zasiahlo kazdého jedného z nas.

Okamzite po tejto neStastnej udalosti sme eliminovali osobny dosah na ostatnych
pritomnych Ziakov a vzapati srne zabezpecili aj psychologickil intervenciu najviac
zasiahnutych Ziakov atried Skoly. V stvislosti s prebiehajicim vySetrovanim nestastne;j
udalosti sa i na Ziadost rodi¢ov nebudeme viac k predmetnej udalosti vyjadrovat.
Zaroven ziadame novinarsku obec, aby velmi citlivo pristupovala kziskavaniu in-
formacii iprezentovaniu celej tragédie v médiach vzhl'adom na to, Ze bolestne za-
siahla Skolské prostredie plné deti, ktoré na to neboli a nie si emocionalne pripravené.
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Priloha 7
Copingové (zvladacie) stratégie

So Zivotnymi tazkostami je moZné bojovat rdézne. Ako sa Clovek vysporiadava
s naronym Zivotnymi situdciami, zaleZi hlavne na jeho copingovych stratégiach (ide
o aktivny a vedomy spdsob zvladania stresu/zataze). Jednou z aktivit poskytovatela
krizovej intervencie je poméct identifikovat pozostalym ich (dominantné) copingo-
vé stratégie. Porozmyslajte: ,Aké copingové stratégie ste v minulosti pouzili?“, resp.
,Co Vam v minulosti pomohlo?, ,Co by Vam mohlo poméct zvladnut tazké chvile?*

Integrativny model copingovych stratégii - BASIC Ph
(Prof. M. Lahad, Tel Hai College Israel; podl'a Anyalaiova, 2019):

B (believe) hodnoty - modlenie sa, viera v Boha, viera v druhych i v seba, orientacia
na hodnoty, duchovno, ktoré clovek uznava a drzi sa ich;

A (affective) emdcie - vyjadrovanie emdcii (verbalne - rozpravanim, neverbalne -
tanec, mal'ba), vyplakanie sa, podpora, laska;

S (social) socializdcia - vyhl'adavanie blizkosti d6leZitych I'udi (rodina, kamarati,
spolocenstvo), psychoterapia;

I (imagine) imagindcia - vSetky druhy umenia, relaxacia, snivanie, fantazia, humor,
zabava filmy;

C (cognitive) kognicia - ziskavanie informdcii, chct sa dozvediet, chct veciam
rozumiet planovanie dopredu, hl'adanie novych stratégif;

Ph (physical) fvzické aktivity - potrebuju fyzické zazitky, Sport, priroda, jedlo,
drogy, sex;

Model poukazuje na to, Ze ¢lovek disponuje Siestimi potencionalnymi dimenziami alebo
ykanalmi“ ktoré su jadrom jeho copingového Stylu. V beZnej situdcii ¢lovek reaguje
beZznymi spdsobmi, bezne vyuziva 2-3 kanaly. V traumatickej situacii ma ¢lovek pocit,
e ni¢ nefunguje. Cim viac zvladacich kanalov vyuZivame, tym l'ahie moZeme krizu
prekonat.
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