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Riaditeľka Su kromnej spojenej s koly v Martine podľa § 145a ods. 1 za kona c . 245/2008 
Z. z. o vy chove a vzdela vaní  (s kolsky  za kon) a o zmene a doplnení  niektory ch za konov 
v znení  neskors í ch predpisov, v su lade s pracovny m poriadkom, s kolsky m poriadkom 
a katalo gom podporny ch opatrení  MS VVaM SR vyda va smernicu, ktorej u c elom je 
stanoviť pravidla  postupu pri prevencii, vzniku a ries ení  krí zovej situa cie v s kole – 
krí zovy  intervenc ny  pla n s koly. Smernica je interny  predpis, ktore ho zmyslom je bliz s ie 
a podrobnejs ie charakterizovať uvedenu  problematiku v nadva znosti na prí slus ne  
ustanovenia s kolske ho poriadku ty kaju ce sa bezpec nosti a ochrany fyzicke ho 
i dus evne ho zdravia v s kolskom prostredí , a to v kontexte krí zove ho manaz mentu 
s koly, vymedzenia prí stupov a meto d, opatrení  a postupov v ra mci krí zovej intervencie. 
Smernica upravuje za kladne  postupy pri prevencii a pri vzniku krí zovej situa cie v s kole, 
krí zovej intervencii a moz nostiach pomoci z iakom v prí pade traumatizuju cich, 
mimoriadne stresuju cich a za ťaz ovy ch situa cií  a udalostí . Predmetom tejto smernice 
nie je problematika s ikanovania a kybers ikanovania, ktora  je rozpracovana  
v samostatnom internom predpise s koly – viď. S kolsky  poriadok (s platnosťou od 
1.  9.  2023). 
 
 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
Čl. 1 

Podporné opatrenia 
 
1. Podľa § 145a ods. 1) za kona c . 245/2008 Z. z. o vy chove a vzdela vaní  (s kolsky  

za kon) a o zmene a doplnení  niektory ch za konov podporny m opatrení m je 
opatrenie poskytovane  s kolou potrebne  na to, aby sa z iaci mohli plnohodnotne 
zapa jať do vy chovy a vzdela vania a rozví jať svoje vedomosti, zruc nosti a schopnosti. 

2. Podporne  opatrenie sa poskytuje na za klade vyjadrenia pedagogicke ho zamest-
nanca v katego rii uc iteľ alebo s kolsky  s pecia lny pedago g, vyjadrenia odborne ho 
zamestnanca s koly alebo vyjadrenia zariadenia poradenstva a prevencie v ra mci 
odbornej c innosti podľa ustanovenia s kolske ho za kona. 

3. O vyjadrenie na u c el poskytnutia podporne ho opatrenia mo z e riaditeľa s koly 
poz iadať za konny  za stupca neplnolete ho z iaka, plnolety  z iak, pedagogicky  zamest-
nanec alebo odborny  zamestnanec s koly. Ak ide o neplnolete ho z iaka, o vyjadrenie 
zariadenia poradenstva a prevencie na u c el poskytnutia podporne ho opatrenia 
moz no poz iadať len s informovany m su hlasom jeho za konne ho za stupcu. O vyja-
drenie na u c el poskytnutia podporne ho opatrenia a o poskytnutie podporne ho 
opatrenia moz no poz iadať pí somne. S kola mo z e umoz niť poz iadať o vyjadrenie na 
u c el poskytnutia podporne ho opatrenia alebo o poskytnutie podporne ho opatrenia 
aj elektronicky bez kvalifikovane ho elektronicke ho podpisu pouz ití m informac ne ho 
syste mu EduPage. 

4. Vyjadrenie obsahuje na vrh podporne ho opatrenia spolu s navrhovany m rozsahom 
jeho poskytnutia. Vyjadrenie sa poskytuje z iadateľovi; ak o vyjadrenie poz iadal 
pedagogicky  zamestnanec alebo odborny  zamestnanec, poskytuje sa aj za konne mu 
za stupcovi neplnolete ho z iaka alebo plnolete mu z iakovi. 

5. Ak ide o podporne  opatrenie, ktory m je poskytnutie zdravotnej starostlivosti, na 
jeho navrhnutie sa vyz aduje aj pí somne  vyjadrenie vs eobecne ho leka ra pre deti 
a dorast alebo leka ra s pecialistu. 

6. Na za klade vyjadrenia mo z e riaditeľa s koly o poskytnutie podporne ho opatrenia 
poz iadať ten, komu bolo vyjadrenie poskytnute . 

https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
https://www.epi.sk/form/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
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7. K na vrhu podporne ho opatrenia uvedene ho vo vyjadrení  a k navrhovane mu 
rozsahu jeho poskytovania sa riaditeľ s koly pí somne vyjadrí  s ohľadom na 
persona lne, priestorove , materia lno-technicke  a financ ne  podmienky s koly zaria-
denia na poskytnutie podporne ho opatrenia. Pí somne  vyjadrenie riaditeľ s koly 
poskytuje osoba m podľa odseku 8 do 10 dní  odo dn a, kedy bol poz iadany  
o poskytnutie podporne ho opatrenia, v odo vodnenom prí pade do 20 dní . 

8. Podporne  opatrenia realizuje s kolsky  s pecia lny pedago g a/alebo odborny  
zamestnanec s koly, v spolupra ci s Centrom poradenstva a prevencie, alebo odborny  
zamestnanec Centra poradenstva a prevencie. Pri realiza cii podporne ho opatrenia 
s kolsky  s pecia lny pedago g a odborní  zamestnanci v prí pade potreby spolupracuju  
s pedagogicky mi zamestnancami. 

9. Podporny m opatrení m je aj krí zova  intervencia, ktorej poskytovanie zabezpec uje 
s kola. Cieľovou skupinou podporny ch opatrení  su  vs etci z iaci zasiahnutí  krí zovou 
udalosťou v s kole. 

 
 

KRÍZOVÁ INTERVENCIA 
Čl. 2 

Definovanie pojmu a úlohy krízovej intervencie 
 
1. Krí zova  intervencia predstavuje podpornu  sieť opatrení  zamerany ch na stabiliza ciu 

jednotlivca, skupiny (s kolska  trieda, rodina) a na u rovni celej s koly. 
2. Cieľom krí zovej intervencie je poskytnu ť z iakom a zamestnancom okamz itu  

a kra tkodobu  odbornu  pomoc a starostlivosť pri zvla daní  krí zy v s pecifickom 
období  v ich z ivote po krí zovej udalosti. 

3. Ide o prinavra tenie pocitu bezpec ia, posilnenie vlastny ch kompetencií  v pra ci 
s emo ciami, pra cu so strate giami zvla dania, redukciu stresu, pociťovanej psychickej 
za ťaz e a nastavenie ďals í ch opatrení  po krí zovej udalosti. 

4. Krí zovu  intervenciu zabezpec uje s kola. Mo z e ju poskytovať: 
a. zamestnanec školy, ktory  ma absolvovane  vzdela vania v krí zovej intervencii 

a pokiaľ nie je osobne zasiahnuty  udalosťou. Podľa § 24 ods. 2 pí sm. a) a d) 
za kona c . 138/2019 Z. z. o pedagogicky ch zamestnancoch a odborny ch 
zamestnancoch a o zmene a doplnení  niektory ch za konov v znení  neskors í ch 
predpisov krí zovu  intervenciu poskytuje školský psychológ v ra mci psycholo-
gickej intervencie a za roven  krí zovu  intervenciu zameranu  na podporu 
dus evne ho zdravia z iakov a uc iteľov v s kole, 

b. externý subjekt: v su lade § 2 ods. 1 pí sm. e) vyhla s ky c . 24/2022 Z. z. je to CPP 
a ins titu cie poskytuju ce krí zovu  intervenciu. V spolupra ci s odborny m tí mom 
(napr. podpora policajny ch psycholo gov, psychosocia lneho tí mu), ktory  
zabezpec í  psychologicku  alebo psychosocia lnu prvu  pomoc v s kole 
bezprostredne po udalosti, resp. v prvy  den  po udalosti. 

5. Krí zova  intervencia ako forma poskytovania podporne ho opatrenia sa realizuje 
s cely mi triedami (skupinami zamestnancov) alebo s mens í mi skupinami zvla s ť 
zraniteľny ch z iakov. Krí zova  intervencia sa realizuje bez prí tomnosti pedago gov. 
Krí zovu  intervenciu zva c s a realizuju  2 c lenovia intervenc ne ho tí mu priamo v triede, 
ďals í  zamestnanec je na chodbe pripraveny  stabilizovať z iakov, ktorí  odí du 
z intervencie. 
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Čl. 3 
Zdroje akútnej krízovej situácie a jej obete 

 
1. Pod krízovou situáciou sa rozumie aka koľvek psychicka  aj fyzicka  traumatizuju ca 

udalosť, ktora  prekrac uje bez ne  mechanizmy zvla dania, je do znac nej miery 
nepredví dateľna  a nie u plne ovla dateľna , ktora  ohrozuje psychicky  a fyzicky  stav 
z iakov a zamestnancov s koly. Vyvola va skutoc ne  pocity tiesne a presahuje bez nu  
ľudsku  sku senosť. Niektore  vybrane  krí zove  udalosti maju  charakter špecifickej 
krízovej situácie. Su  to udalosti: 
• s obzvla s ť za vaz ny m dopadom na s kolsku  komunitu a spoloc nosť,  
• s potencia lom polarizovať spoloc nosť, 
• s va c s í m poc tom mr tvych a zraneny ch, 
• s histo riou ries enia tra um a stra t v s kolskej komunite v poslednom roku,  
• s va c s í m poc tom zasiahnuty ch (trieda, cela  s kola), 
• s obzvla s ť zraniteľnou alebo traumatizovanou popula ciou v s kolskej komunite, 
• udalosť vysoko sledovana  me diami. 

 
2. Zdrojom akútnej krízovej situácie s dosahom na jednotlivca, triedu, školu môže byť 

najmä: 
a. strata rodiča, súrodenca, blízkej osoby – smrť žiaka, ktorý školu navštevoval; smrť 

učiteľa alebo zamestnanca, ktorý v škole pracoval; špecifickým prípadom je smrť 

žiaka alebo pedagogického/odborného zamestnanca v škole; nepriamo súvisiaca 

s prostredím školy: smrť žiaka alebo učiteľa napr. v dôsledku dlhodobej choroby; 

 nesúvisiaca priamo s prostredím školy: smrť blízkej osoby, ktorá bola blízkou osobou 

 žiaka alebo učiteľa; 

b. ťaživý rozvod/rozchod rodičov, starostlivosť po ňom, striedavá starostlivosť, 

presťahovanie a pod., 

c. syndróm CAN (týranie, zneužívanie, zanedbávanie dieťaťa), 

d. zadržanie alebo uväznenie trestne zodpovedného žiaka, rodiča, zamestnanca školy,  

e. diagnostikovanie ťažkého ochorenia u žiaka/člena rodiny, 

f. tehotenstvo, 

g. pandémia a postcovidová kríza u žiaka v rodine, 

h. sebapoškodzovanie, pokus o samovraždu, 

i. samovražda, 

j. únos, 

k. zabitie, 

l. násilie, šikana, kyberšikana, 

m. deti vojnových utečencov na škole a i., 

n. znásilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nešťastia v školskom prostredí 

(školský výlet), 

o. ťažké úrazy, utopenie sa, 

p. prírodné katastrofy, 

q. požiar v budove, 

r. vojnový konflikt, ozbrojený konflikt, streľba na pôde školy, útok zbraňou, 

s. teroristický čin, anonymné oznámenie o uložení bomby, 

t. tzv. „elektronické“ násilie – žiak je konfrontovaný s krajne násilným obsahom online (napr. 

videozáznam brutálnej popravy, vojnových situácií či týrania na ľuďoch alebo zvieratách), 

u. technické havárie, 

v. iné extrémne náročné školské situácie a krízy. 
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Čl. 4 
Krízový manažment školy 

 
1. Krí zove  udalosti/situa cie v s kole koordinuje krí zovy  manaz ment s koly, ktory  

zabezpec uje dobru  adapta ciu a zvla danie na roc ny ch situa cií  bezpec nou atmosfe rou 
vo vnu tri s koly. Zabezpec uje prevenciu, intervenciu, postvenciu, evalva ciu procesu 
so zameraní m na zabezpec enie poz adovanej u rovne reziliencie v s kole. Za 
zostavenie a c innosť krí zove ho manaz mentu s koly zodpovedá riaditeľ školy. 

2. Krí zovy  manaz ment s koly prevenciu uskutoc n uje vtedy, ak s kola nie je v krí zovej 
situa cii. Jeho u lohou je tvorba materia lov a rozdelenia kompetencií , kto je za c o 
zodpovedny  v c ase krí zy. Ide o tzv. Krí zovy  intervenc ny  pla n s koly (Krí zovy  pla n).  

3. Krí zovy  manaz ment s koly pri vzniku krí zovej situa cie reaguje na zní z ene  bezpec ie, 
strach a stratu kontroly. Zabezpec uje intervenciu, na slednu  postvenciu a evalva ciu. 

 
 

Čl. 5 
Prevencia 

 
1. Prevencia v podobe budovania bezpečnej atmosféry vo vnútri školy je základom 

dobrej adaptácie a zvládania náročných situácií. 
2. V rámci prevencie a pri prežívaní akútnej osobnej krízy pedagogickí zamestnanci 

a odborní zamestnanci vo vzťahu k žiakom reflektujú a včasne identifikujú reakcie 
na závažný stres a citlivosť voči rizikovým prejavom. Ide najmä o nasledovné 
skutočnosti: 
a) akákoľvek zmena v správaní, vyhýbavé správanie, 
b) vyjadrenia o pocite beznádeje a osamelosti, 
c) vyjadrenia, že nemá dôvod ďalej žiť, 
d) výraznú zmenu stravovacích a spánkových návykov, 
e) konzumáciu alkoholu, omamných a psychotropných látok, 
f) nelátkové závislosti (napr. netolizmus – závislosť na internete, nomofóbia – 

chorobný strach, že zostanem bez signálu), 
g) vyhýbanie sa sociálnym interakciám s ostatnými alebo rizikové (problémové) 

správanie, 
h) prejavy hnevu, 
i) depresia, pocity úzkosti alebo rozrušenie, 
j) iné psychosomatické prejavy, 
k) apatia, 
l) prudké zmeny nálad, 
m) vyjadrenia o samovražde ako o východisku, 
n) zmeny vo vzdelávacích výsledkoch a v správaní, 
o) zmeny v prístupe k plneniu školských povinností, 
p) strata záujmu o aktivity, ktorým sa venovali, 
q) sebapoškodzovanie, 
r) zhoršenie sociálnych vzťahov, 
s) záškoláctvo, 
t) každé správanie, ktoré nie je typické pre dané dieťa a trvá niekoľko dní alebo 

dlhšie, 
u) zvýšená potreba oponovať, 
v) dramatická zmena priateľov alebo náhla zmena vzhľadu, 
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w) obdiv k násiliu, prezentácia extrémistických, rasistických, antisemitských 
x) a xenofóbnych názorov na internete, kladenie si rečníckych otázok typu: „Aké by 

to bolo, keby som niekoho zabil?“, 
y) ďalšie prejavy, napr. rôzne sociálno-patologické javy. 

 
3. Všetci zamestnanci školy sa v rámci prevencie usilujú o vytváranie atmosféry dôve-

ry a psychologického bezpečia, podporujúc duševné zdravie žiakov a zamestnancov 
školy. 

4. Škola pravidelne vyhodnocuje možné zdroje rizík v súvislosti so zaisťovaním 
bezpečia žiakov i personálu školy, a to v bežných i mimoriadnych podmienkach. 
Monitoruje klímu v triedach i celej škole a všíma si zabezpečenie priestoru školy, a 
to tak voči vniknutiu cudzích osôb, ako aj voči nežiadúcemu správaniu žiakov. 
Starostlivé monitorovanie prejavu žiakov je dôležité aj preto, že ich psychická kríza 
môže byť oveľa hlbšia, ako to na prvý na pohľad môže vyzerať a žiaci často o pomoc 
žiadajú až vo chvíli, keď zlyhali dostupnejšie riešenia. 

5. Akékoľvek konflikty v škole sa riešia cestou mediácie a nenásilnej komunikácie. 
6. Triedni učitelia oboznámia všetkých žiakov školy o anonymných linkách pomoci 

a odborníkoch, s ktorými môžu komunikovať aj o najcitlivejších témach a ktorých 
pomoc môžu vyhľadať, aby sa cítili prijatí a v žili v pocite bezpečia. Žiaci sú zo strany 
pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov motivovaní k vyhľadaniu 
pomoci a podľa možností túto pomoc hľadajú spoločne. Žiaci môžu anonymne 
využiť schránku dôvery. 

7. Do vzdelávacích aktivít sú priebežne zaraďované aktivity zvyšujúce kompetencie 
žiakov v oblasti konfrontácie s vážnymi životnými situáciami (poskytovanie prvej 
pomoci, sprostredkovanie pomoci ľuďom v problémoch, ako sa zachovať v úlohe 
obete alebo svedka trestného činu a pod.). 

8. Riaditeľ školy v pláne profesijného rozvoja na príslušný školský rok garantuje rea-
lizáciu príležitostí vzdelávania v téme krízovej intervencie, ak takéto akreditované 
vzdelávania bude možné absolvovať. 

9. Vedenie školy podporuje pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov 
v ich zaškolení v problematike straty, problematike smútenia u dieťaťa a primeranej 
komunikácie v týchto oblastiach. 

 
 

Čl. 6 
Krízový intervenčný plán 

 

1. Krí zova  intervencia v s kole sa vykona va na za klade krí zove ho intervenc ne ho pla nu, 
s ktory m je obozna meny  kaz dy  zamestnanec s koly, aby vedel zachovať ducha-
prí tomnosť, zaujal spra vne stanovisko k vyhodnocovaniu na hlych zmien, vedel 
flexibilne konať a vyhodnocovať vzniknute  situa cie. 

2. Krí zovy  intervenc ny  pla n sa vypracova va v za ujme zaistenia ochrany a bezpec nosti 
zdravia z iakov vo vy chove a vzdela vaní  v su lade s § 152 s kolske ho za kona a § 153 
ods. 1 pí sm. c) s kolske ho za kona. Riaditeľ s koly je krí zovy m manaz e rom, ktory  
zodpoveda  za tvorbu a obsah krí zove ho intervenc ne ho pla nu s koly. 

3. U lohou krí zove ho intervenc ne ho pla nu s koly je: 
a. zabra niť prehl beniu vzniknutej krí zovej situa cie,  
b. zní z iť jej negatí vne dosahy krí zy na z iakov, 
c. posilniť solidaritu medzi z iakmi, 
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d. zmens iť dobu potrebnu  na odvra tenie ďals ieho nebezpec enstva a ohrozenia  a  
e. poma hať budovať do veru v s kolu ako bezpec nu  ins titu ciu. 

4. V prí pade krí zovej situa cie riaditeľ s koly, ktory  vytvorí  krí zovy  intervenc ny  tí m 
(ďalej len KIT), ktory  postupuje podľa krí zove ho pla nu. Podľa za vaz nosti a za sahu 
do fungovania s koly mo z e riaditeľ s koly poveriť vys kolene ho odborne ho zamest-
nanca vytvorení m a koordinovaní m KIT. 

5. Podľa za vaz nosti krí zovej situa cie vytvoreny  KIT sa riadi krokmi z krí zove ho 
pla nu: 

 
Riešenie krízovej situácie 
 
Vznik krízovej situácie   ktokoľvek vola  112, poskytne sa prva  pomoc, 5T 

Integrovaný záchranný systém   prí chod za chrana rov, polí cie, hasic ov; kontaktovanie 

CPPPAP 

Sumarizácia informácií, tvorba krízového plánu   vedenie s koly a S PT vytvoria KIT 

 
Kontrolny  zoznam pre riaditeľa 
 
a. Zhromaz diť fakty: c o sa stalo, kedy, ako, kde, kto je zraneny , alebo mr tvy  
b. Vyz aduje udalosť pomoc psycholo gov CPP? 
c. Koho potrebujem zavolať? Ty ka sa to aj ďals í ch s ko l? Kontaktujte KS U , CPP, 

zriaďovateľa, Radu s koly a Radu rodic ov, Z iacky parlament 
d. Vytvoriť krí zovy  tí m 
e. Vytlac iť leta ky pre z iakov 
f. Zabezpec iť dozor z iakom 
g. Schva liť komunika ciu udalosti na web. stra nke s koly 
h. Zvolať stretnutie persona lu 
i. Identifikovať zraniteľny ch z iakov aj persona l 
j. Nac rtnu ť stanovisko pre me dia  
k. Pripraviť sa na stretnutie s me diami 
l. Nac rtnu ť list pre rodic ov 
m. Stretnutie s krí zovy m tí mom – zhodnotiť den  a dohodnu ť stretnutie na nasleduju ci 

den  ra no 
n. Stretnutie s persona lom 
o. Kontaktovať zasiahnutu  rodinu, pozostaly ch (najleps ie spolu so Za chran. sluz bou 

alebo Polí ciou) 
Zabezpec iť norma lnu dennu  rutinu ako sa najviac da . 
 
Krízová intervencia v škole   starostlivosť o psychohygienu – managment stresu 

Postvencia   Integrovanie vplyvu udalosti, prevencia a smu tkova  terapeut. intervencia 

v triedach 

 

Legenda: 
5T – ticho, teplo, tekutiny, tí s enie a transport,  
S PT – S kolsky  podporny  tí m,  
KIT – Krí zovy  intervenc ny  tí m,  
CPP – Centrum poradenstva a prevencie 
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1. Na za klade krí zove ho pla nu: 
a. vs etci zamestnanci s koly bezprostredne po krí zovej udalosti zaisťuju  bezpec ie 

pre seba a pre druhy ch. Pokiaľ riziko ohrozenia pominulo, poskytuju  za-
siahnuty m za kladnu  psychologicku  prvu  pomoc, zamestnanci s koly podporuju  
vza jomnu  informovanosť, vedenie s koly v su c innosti s krí zovy m intervenc ny m 
tí mom informuje o tom, čo sa stalo, kedy a kto je zasiahnutý, čo sa bude diať ďalej, 

b. riaditeľ školy bezodkladne kontaktuje spádové CPP a požiada o realizáciu krízovej 

intervencie, 

c. vedúci krízového intervenčného tímu spolu s vedením školy koordinuje aktivity 

v škole. 

2. U lohy riaditeľa a vedenia s koly, pedagogicky ch zamestnancov triednych uc iteľov, 
externe ho intervenc ne ho tí mu, s kolske ho psycholo ga, s kolske ho koordina tora vo 
vy chove a vzdela vaní , z iakov s koly a s kolske ho podporne ho tí mu v su lade 
s krí zovy m pla nom su : 

 
Kompetencie zúčastnených osôb 

 

Úlohy riaditeľa školy Preventívna fáza 
• posiln ovanie odbornej zloz ky persona lu s koly 
• (vzdela vanie, interví zie a superví zie), zriadenie a podpora 

c innosti S PT, 
• podpora vzdela vania pedagogicke ho a odborne ho 

persona lu v krí zovej intervencii a te mach z oblasti 
dus evne ho zdravia, 

• vytva ranie bezpec ne ho prostredia a vhodny ch podmienok 
na rozvoj inkluzí vnej kultu ry, 

• podpora rozví jania univerza lnych preventí vno-
vy chovny ch c inností  na s kole (starostlivosť o vzťahy, 
reflexia vo vzdela vaní  – ranne  kruhy, meranie klí my 
tried/s koly, vytva ranie vlastny ch pla nov univerza lnej 
prevencie), 

• zabezpec enie vypracovania vlastne ho krí zove ho 
intervenc ne ho pla nu pre krí zove  situa cie v s kolskom 
prostredí . 

 Intervenčná fáza 
• zodpoveda  za zabezpec enie kontaktu a na slednu  

koordina ciu krí zove ho intervenc ne ho tí mu v prí padoch 
traumatickej krí zy v s kolskom prostredí , ktora  vznika  po 
udalostiach s traumatizuju cim potencia lom (na hle u mrtia 
z iakov, uc iteľov, blí zkych; z ivelne  katastrofy, udalosti 
s hromadny m postihnutí m oso b; za vaz ne  autonehody; 
poz iar v budove; ohrozovanie z ivota detí /z iakov, uc iteľov 
na po de s koly; vojnovy  konflikt, ozbrojeny  konflikt a ine ). 

• zodpoveda  za krí zovu  intervenciu, 
• zisťuje fakty: c o sa stalo, kde, kedy, ako, komu... (obete: 

zranení , mr tvi), 
• na za klade faktov rozhoduje, koho je potrebne  

kontaktovať s cieľom zabezpec iť KI, 
• kontaktuje poskytovateľa KI – kompetentne ho 

zamestnanca s koly (s kolsky  psycholo g) alebo kontaktnu  
osobu externe ho subjektu (CPP), 
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• informuje o situa cii a koho prizvať do krí zove ho tí mu: 
RU S S, zriaďovateľ, rada s koly a rada rodic ov, z iacky 
parlament, ďals ie zloz ky podľa potreby (polí cia, hasic i ...), 

• zostavuje krí zovy  intervenc ny  tí m, 
• zabezpec uje informac ne  podporne  materia ly 

(v spolupra ci s poskytovateľom KI) pre z iakov a ich 
rodic ov (s informa ciami o moz ny ch reakcia ch na stres 
a moz nosťami individua lnej KI a ďals ej podpory), 

• zabezpec uje dozor pre z iakov v zmysle norma lnej dennej 
rutiny (v za ujme zaistenia psychologicke ho bezpec ia – 
do lez ite  aj do ďals í ch dní ), 

• schvaľuje reakciu na webstra nku s koly po konzulta cii 
vhodnosti zverejnenia s poskytovateľom KI, 

• zvola va stretnutie zamestnancov s cieľom informovať 
a zjednotiť sa v obsahu, ktory  je moz ne  komunikovať 
smerom „von“ s cieľom ochra niť ty ch, ktory ch sa to ty ka 
(prí p. nemariť vys etrovanie...) a identifikovať 
zraniteľny ch z iakov a ďals ie zasiahnute  osoby. 

• je jediny  opra vneny  (ak nepoverí  opra vnenu  osobu) 
poskytovať informa cie o dianí  v s kole, 

• poda va tlac ovu  spra vu, 
• informuje z iakov aj zamestnancov s koly, z e z do vodu 

ochrany osobny ch u dajov nie su  opra vnení  poskytovať 
me dia m fotografie, ani ake koľvek informa cie 
o zasiahnuty ch, 

• v spolupra ci s intervenc ny m tí mom vytvorí  e-mail (list) 
pre za konny ch za stupcov na vyjadrenie ľu tosti nad 
udalosťou. 

Úlohy vedenia školy 

(riaditeľ školy, zástupca 

riaditeľa školy) 

• koordinuje spolupra cu a su c innosť s intervenc ny m 
tí mom, 

• ries i priebez ne potreby zu c astneny ch a dopad udalosti na 
s kolsku  komunitu, 

• prostrední ctvom triednych uc iteľov komunikuje so 
za konny mi za stupcami z iaka. Riaditeľ s koly v spolupra ci 
s intervenc ny m tí mom vytvorí  e-mail (list) pre za konny ch 
za stupcov, kde vyjadrí  ľu tosť nad udalosťou, emociona lne 
neutra lne pomenuje, c o sa stalo, ake  reakcie detí  a z iakov 
moz no oc aka vať a aky m spo sobom mo z u svoje deti 
podporiť, 

• so zamestnancami s koly vyhodnocuje a uzatva ra udalosť 
(na zac iatku denne, nesko r po ty z dni, po mesiaci, po pol 
roku, po roku). 

Úlohy 

pedagogických 

zamestnancov 

• spolupracovať s intervenc ny m tí mom (stabiliza cia 
pedagogicky ch zamestnancov), 

• vra tia sa do tried a umoz nia z iakom hovoriť o tom, c o sa 
stalo, 

• neotva raju  te mu, ak z iaci o udalosti nevedia alebo sa ich 
nety ka, 

Úlohy triednych učiteľov • spolupracuju  so za konny mi za stupcami pri podpore ich 
detí , 
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Úlohy externého 

intervenčného 

tímu 

• stabilizuje zamestnancov s koly, aby boli schopní  
pokrac ovať vo svojej pra ci a mohli z iakom pomo cť 
s emociona lnou regula ciou a stabiliza ciou, 

• v prí pade potreby v spolupra ci s riaditeľom s koly vytva ra 
a zverejní  tlac ovu  spra vu, 

• poskytuje krí zovu  intervenciu (spravidla 36 – 48 hod. od 
krí zovej udalosti), 

• v prí pade potreby poskytuje opakovanu  intervenciu po 
6 ty z dn och od udalosti (posu denie dopadu udalosti, 
mieru adapta cie a vyuz í vanie zvla dací ch strate gií  
u najviac zasiahnuty ch z iakov a zamestnancov s koly), 

Úlohy školského 

psychológa alebo 

iného odborného 

zamestnanca  

• podľa potreby facilituje smu tkove  poradenstvo pre 
jednotlivcov aj skupiny, 

• vs í ma si adapta ciu z iakov a zamestnancov s koly na 
poz iadavky kaz dodenne ho z ivota, 

• identifikuje jednotlivcov s proble mami v adapta cii 
a s rizikom komplikovane ho tru chlenia, resp. za vaz ny m 
dus evny m ochorení m, 

• v spolupra ci so S PT monitoruje spra vanie, uc enie 
a prí pravu z iakov na vyuc ovanie, 

• realizuje skupinove  preventí vne aktivity pre podporu 
strate gií  zvla dania z iakov, podporu odolnosti a dobru  
integra ciu udalosti do kaz dodenne ho z ivot, 

Úlohy školského 

koordinátora vo výchove 

a vzdelávaní 

• realizuje skupinove  preventí vne aktivity pre podporu 
strate gií  zvla dania z iakov, podporu odolnosti a dobru  
integra ciu udalosti do kaz dodenne ho z ivota, 

Úlohy žiakov školy • u c asť z iakov na priamej krí zovej intervencii je 
dobrovoľna , 

• za konní  za stupcovia su  dopredu informovaní  e-mailom 
alebo inou vhodnou formou (osobne, listom a pod.) o tom, 
kto bude so z iakmi pracovať a poskytovať krí zovu  
intervenciu, 

• nie je potrebne , aby za konny  za stupca dal su hlas 
s krí zovou intervenciou, 

Úlohy školského 
podporného tímu (ŠPT) 

• spolupracuje pri krí zovej intervencii, 
• po poskytnutí  krí zovej intervencie v spolupra ci so 

s kolsky m psycholo gom, s kolsky m koordina torom vo 
vy chove a vzdela vaní  a uc iteľmi zabezpec uje na vrat 
z iakov do norma lnej rutiny v c o najva c s ej miere. 

 
 

Čl. 7 
Intervencia 

 
1) V ra mci prí pravy a pla novania krí zovy  s kolsky  manaz ment/ krí zovy  intervenc ny  tí m 

posu di vplyv udalosti na s kolu a komunitu, mobilizuje s kolske  zdroje a prí stup 

k externej podpore. 

2) Samotna  krí zova  intervencia v s kolskom prostredí  nenasleduje na mieste udalosti, 
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alebo bezprostredne v c ase krí zy, ale az  kra tko po nej, keď sa situa cia stabilizuje a je 

vyhodnotena  ako bezpec na . Zva c s a 36 – 48 hodí n po krí zovej udalosti, keď sa z iaci aj 

pedago govia vra tia do s koly, nasleduju  prve  intervencie v s kolskom prostredí  

(prí chod externe ho krí zove ho intervenc ne ho tí mu). 

3) Riaditeľ školy vedie stretnutia so zamestnancami v deň KI – poskytovateľ KI inštruuje, ako 

podporiť žiakov, ale aj seba (psychohygiena, starostlivosť o seba). Vo vzťahu k riešeniu 

krízovej situácie, ktorej aktérmi sú PZ a OZ, riaditeľ školy má povinnosť zabezpečiť výkon 

práva PZ a OZ uvedených v § 3 ods. 1 písm. b) zákona č. 138/2019 Z. z. → „právo na ochranu 

pred sociálno-patologickými prejavmi v správaní vedúcich pedagogických zamestnancov, 

vedúcich odborných zamestnancov, ďalších zames-tnancov, zriaďovateľa, zákonných 

zástupcov, iných fyzických osôb alebo právnických osôb“. 

4) Informovany  su hlas sa pri realiza cii krí zovej intervencie nevyz aduje (§ 2 ods. 6 pí sm. 

a) vyhla s ky c . 24/2022 Z. z. o zariadeniach poradenstva a prevencie, u c innej od 1. 1. 

2023). Informac na  povinnosť zo strany s koly smerom k za konny m za stupcom 

o zrealizovaní  krí zovej intervencie zosta va zachovana , za konny  za stupca ma  pra vo 

byť informovany  o postupe s koly a vy chovno-vzdela vací ch vy sledkoch svojho dieťaťa 

(§ 144 s kolske ho za kona). Nasleduje: 

• poskytovanie informácii a konzultácie pre vs etky zloz ky syste mu, 

• poradenstvo a podpora persona lu a z iakom vra tane stabiliza cie jednotlivcov, 

skupí n a syste mov, ponuka podpory a spreva dzania pre rodic ov. 

• krízová intervencia – podľa ro znych druhov napr. skupinova  krí zova  

intervencia, EMDR, BASIC Ph, psychoeduka cia a i., 

• zriadenie pokojnej miestnosti s vreckovkami, niekoľky mi vanku s mi, c i 

kresliacimi a pí sací mi potrebami a papiermi, 

• riadenie chaosu – kruhy zraniteľnosti a podpory, 

• dlhodoba  starostlivosť o dotknuté skupiny a jednotlivcov, 

• starostlivosť o tých, čo poskytujú starostlivosť, sieťovanie, interví zia 

a superví zia. 

 

5) Krí zova  intervencia ako forma poskytovania podporne ho opatrenia sa realizuje 

s cely mi triedami alebo s mens í mi skupinami zvla s ť zraniteľny ch z iakov. Krí zova  

intervencia sa realizuje bez prí tomnosti pedago gov. Krí zovu  intervenciu zva c s a 

realizuju  2 c lenovia intervenc ne ho tí mu priamo v triede, ďals í  zamestnanec je na 

chodbe pripraveny  stabilizovať z iakov, ktorí  odí du z intervencie. 

6) Dvaja krí zoví  interventi vstupuju  na z iadosť s koly a po prí prave a dohode s triednym 

uc iteľom do triedy na tretí  den  po krí zovej udalosti (napr. tragickej udalosti). Pred 

intervenciou triedny uc iteľ pripraví  v triede stolic ky do kruhu a flipchart. Nasleduje 

presne s truktu rovana  1 – 2 hodinova  krí zova  intervencia zahr n aju ca pra cu s emo -

ciami, stabilizac ne  techniky, eduka ciu a podporu zvla dací ch strate gií . 

7) KIT spolu s uc iteľmi vykona va identifika ciu z iakov a ďals í ch oso b, ktorí  potrebuju  

individua lnu pomoc, zachyta va ďals í ch zasiahnuty ch udalosťou (spoluz iaci, priatelia, 

svedkovia, uc itelia, poma haju ce profesie) a pla nuje ďals ie strate gie.  
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8) KIT monitoruje, upokojuje a informuje o situa cii. Dodrz iava tieto za sady, z e: 

• z iaci potrebuju  bezpec ie – byť s ľuďmi, ktory ch poznaju  a do veruju  im, 

• v c ase krí zovej udalosti (trage die) je skory  na vrat k rutine veľmi do lez ity , 

zabezpec uje pocit istoty, 

• je v poriadku byť vydeseny  v ťaz ky ch c asoch a je v poriadku, z e z iaci na uc iteľovi 

vidia, z e je znepokojeny  a prez í va to, c o oni, 

• o tragicky ch udalostiach ma  hovoriť z iakom c lovek, ktore ho poznaju , 

v bezpec nom a zna mom prostredí  – c lovek, za ktory m maju  s ancu prí sť vz dy, aj 

nesko r, 

• ak je pre uc iteľa prí lis  na roc ne  hovoriť so z iakmi o tom, c o sa stalo, poskytne 

podporu triede niekto iny , uc iteľ mo z e byť prí tomny , 

• externy  expert – intervent je prima rne pozvany  na podporu persona lu, 

• je do lez ite , aby sa kolegovia spolu rozpra vali a podporovali sa.  

 

 

Čl. 8 
Postvencia 

 

1. Po poskytnutí  krí zovej intervencie S PTa vy chovny  poradca aspon  s esť mesiacov po 

udalosti sleduju  prez í vanie a adapta ciu zasiahnuty ch z iakov v triedach i dospely ch. 

Cieľom post-vencie je vytvorenie opa tovne ho pocitu bezpec ia a vytvorenie priestoru 

pre na vrat do bez ne ho rez imu. 

2. Proces postvencie obsahuje: 
• upratovanie, ritua ly, vy roc ia, 

• umoz n uje z iakom vyuz í vať ro zne formy na vyjadrenie emo cií ,  

• na vs teva zasiahnutej rodiny, vyjadrenie su citu (aj formou listu), blí zkosti, stret-

nutie triedneho uc iteľa a s kolske ho psycholo ga s rodic mi, zapojenie socia lneho 

pracovní ka a i., 

• zabezpec enie bez nej rutiny v s kole, prí prava na na vrat tru chliacich z iakov,  

• smu tkove  poradenstvo, 

• identifika cia jednotlivcov s posttraumaticky m syndro mom (PTSD), ktorí  budu  

potrebovať skupinovu  alebo individua lnu terapeuticku  starostlivosť. 

 

 

Čl. 9 
Evalvácia závažnosti krízy a miery rizika 

 

Evalva cia za vaz nosti krí zy prebieha na za klade miery vystavenia s kolskej komunity 

kritickej udalosti, dopadom udalosti pre s kolu a schopnosti vytvoriť opa tovne  bezpec ie 
v s kole.  
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Krí zovy  manaz ment: 

• posu di rozsah zranenia oso b, 

• zhodnotí  rozsah pos kodenia majetku, 

• postara  sa o potreby zamestnancov, z iakov a c lenov s kolskej komunity s do razom na 
prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy, 

• obnoví  fungovanie s koly. 
 

 

Čl. 10 
Reakcia na krízovú udalosť 

 

1. Reakcie na krí zovu  udalosť sa objavia v prvy ch hodina ch a dn och. Najc astejs ou reak-
ciou je stres, ktory  sa prejavuje v s tyroch oblastiach: v emociona lnej, kognití vnej, 
fyzickej a behaviora lnej. 

2. Na emociona lnej u rovni sa mo z e prejavovať u zkosť, hnev, strach, smu tok, zu falstvo, 
bezmocnosť, bezna dej, nepokoj, podra z denosť, zmeny na lady a pod. 

3. Na kognití vnej u rovni je moz ne  pozorovať spomalene  alebo zry chlene  mys lienkove  
procesy, dezorienta ciu, neschopnosť su strediť sa, opakovane  vracanie sa v mys -
lienkach k udalosti, ťaz kosti s pozornosťou, vedomí m, pama ťou, uc ení m, rec ou.  

4. Na fyzickej u rovni sa mo z u prejavovať somaticke  ťaz kosti (chvenie, bu s enie srdca, 
proble my s dy -chaní m, poruchy spa nku, bolesti hlavy, zaz í vacie proble my a u navu. 

5. Na behaviora lnej u rovni je moz ne  pozorovať vyhy banie sa miestam, ktore  su visia 
s udalosťou, vyhľada vanie istoty a bezpec ia. Vy c itky, c o zapojene  osoby urobili 
alebo neurobili, hľadanie vinní ka, u zamestnancov pokles za ujmu o pra cu, u z iakov 
pokles za ujmu o uc enie, hru, zní z eny  vy kon, c i nadmerny  u nik do virtua lnej reality.  

 
 

Čl. 11 
Postup školy pri riešení prejavov extrémizmu, rasizmu, xenofóbie, 

antisemitizmu 
 

Za extre misticke  spra vanie moz no povaz ovať spra vanie, ktore  je vedome vykona vane  
v prospech politicky ch, na boz ensky ch a etnicky ch hnutí  a ideolo gií , ktora  smeruje proti 
za kladom demokraticke ho u stavne ho sta tu. 
Postup je nasledovny : 
• Zistiť hl bku extre misticke ho presvedc enia c i rasisticky ch, xenofo bnych alebo 

antisemitsky ch postojov u jednotlivca a zistiť ich prí padne  va zby na extre misticku  
sce nu mimo s kolu. 

• Zistiť rozs í renie uvedeny ch postojov v kolektí ve, triede, s kole. 
• Vyvolať diskusiu o proble moch su visiacich s uvedeny mi postoji s cieľom odhaliť 

ich prí c inu. 
• Ponu knuť alternatí vne voľnoc asove  aktivity. Zamerať vy uc bu na tieto proble my.  
• Okamz ite a razantne vystu piť proti prejavom intolerancie medzi z iakmi 

vyvolany mi uvedeny mi postojmi a na zormi. 
• Pozvať expertov k diskusii so z iakmi. 
• Informovať za konny ch za stupcov v prí pade zistenia uvedeny ch hlbs í ch 

zakotveny ch postojov a ponu knuť im spolupra cu. 
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• V prí pade za vaz ny ch prejavov (predovs etky m na silny ch) informovať bezpec nostne  
zloz ky SR (Polí cia SR). 

 
 

Rizikové faktory Doména Podporné faktory 

Agresivita Osobnosť Kontrola impulzí vnosti 

Potreba zac lenenia Osobnosť, spoluz iaci Silne  komunitne  va zby, 
pozití vne voľnoc asove  
aktivity 

Nadmerna  autorita Rodina, s kola Odbu ravanie prehnanej 
autority 

Politicky  vplyv okolia Rodina, spoluz iaci, vrstovní ci, 
internet 

Vedomostne  kompetencie 

Pedagogicka  
nekompetentnosť 

Pedagogickí  pracovní ci Efektivita s kolske ho 
syste mu, S KVP SSS  

Paus alizuju ce stereotypy Vrstovní ci, rodina, spoloc nosť Vedomostne  kompetencie, 
pozití vne za z itky 

Kriminalita S kola/spoloc nosť/s ta t Vhodna  prezenta cia 
proble mu a jeho ries enie 

Nedodrz ovanie 
demokraticky ch hodno t 

Politicke  spektrum Vhodna  prezenta cia 
proble mu a do sledna  
demokraticka  politika 

 
 

Čl. 12 
Postup školy pri riešení prejavov homofóbie 

 
Homofo bia v s irs om zmysle zahr n a postoje a spra vanie, ktore  vyjadruju  nepriateľstvo 
voc i ľuďom s mens inovou sexua lnou orienta ciou alebo rodovou identitou alebo voc i 
ľuďom, ktorí  sa odchyľuju  od bez ny ch rodovy ch noriem. V uz s om zmysle slova su  to len 
postoje a c iny negatí vne zamerane  na homosexua lnych ľudí . Pre podobne  javy vo 
vzťahu k bisexua lom sa niekedy pouz í va samostatny  pojem bifo bia, zatiaľ c o v prí pade 
nena visti voc i transsexua lom hovorí me o transfo bii. Rizikove  spra vanie su visí  s ďals í mi 
dvoma proble movy mi oblasťami, ktory mi su  s ikanovanie a extre mizmus. 
 
Kedy, koho a v akom prípade upozorniť: 

• menej vy razne  prejavy homofo bie mo z e ries iť samotny  uc iteľ s pomocou 
s kolske ho koordina tora vo vy chove a vzdela vaní , s kolske ho psycholo ga, 
prevencie, vy chovne ho poradcu alebo odborní ka z mimovla dnej, neziskovej 
organiza cie, 

• za vaz nejs ie formy homofo bnych prejavov, najma  pokroc ile ho s ikanovania, je 
vhodne  kontaktovať pracovní kov CPP, 

• v prí pade podozrenia z trestne ho c inu, je potrebne  kontaktovať Polí ciu 
Slovenskej republiky v su lade s MS VVaM SR, 

• trestne  c iny su  vymedzene  Trestny m za konom c . 300/2005 Z. z. v znení  
neskors í ch predpisov, 
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• v su vislosti s homofo biou hrozí  podozrenie zo spa chania ro znych trestny ch 
c inov, ako su : pos kodzovanie cudzej veci (§ 245), prejav sympatií  k hnutiu 
smeruju cemu k potla c aniu ľudsky ch pra v a slobo d (§ 421), obmedzovanie 
osobnej slobody (§ 183) alebo ubliz ovanie na zdraví  (§ 155). 

 
 

Čl. 13 
Postup školy pri riešení porúch príjmu potravy 

 
Pre poruchy prí jmu potravy (predovs etky m menta lnej anexie a bulí mie) je prí znac ny  
nadmerny  strach z vysokej hmotnosti, nespokojnosť s telom a nadmerna  snaha 
o dosiahnutie s tí hlosti a jej udrz anie. Pri podozrení  na vy skyt poruchy prí jmu potravy 
uc iteľ spolupracuje so za konny m za stupcom a taktne spolupracuje so s kolsky m 
psycholo gom a odkazuje na sluz by odbornej pomoci. Vy voj poruchy mo z e su visieť 
taktiez  so skrytou patolo giou rodiny, preto su c asťou liec ebnej starostlivosti je 
i psychoterapeuticka  pomoc. Uc iteľ spolupracuje so s pecializovany mi odborní kmi.  
 

Rizikové faktory Doména Podporné faktory 

Špecifické: nevhodne  stravovacie 
zvyklosti v rodine, die ty, obezita 
v rodine, niektore  s porty a za ujmy. 
Všeobecné: nedostatok rodic ovskej 
kontroly, dus evne  poruchy, alkohol 
v rodine, prí lis ne  zameranie na 
sebakontrolu a vy kon (alebo naopak 
absencia sebakontroly), prí lis ny  
do raz na vzhľad. Rodic  ako vzor 
ries enia proble mu 

rodina Posilnenie monitoringu 
podpory rodiny a zmeny 
stravovací ch zvyklostí  

Prezentovanie nevhodny ch 
mo dnych vzorov, die t 

trieda, s kola, komunita Diskusia k ota zkam 
zdravia, z ivotne ho s ty lu, 
hodno t 

Uz í vanie die t, nevhodne  stravovacie 
a pohybove  zvyklosti, s kandaliza cia 
nadva hy, s ikana kvo li nadva he 
a vzhľadu 

rovesní ci, spoluz iaci Inak zamarene  za ujmy. 
eduka cia o zdravej 
vy z ive, nebezpec enstve 
die t a niektory ch 
meto dach chudnutia 

U zkostlivosť a pedantnosť pri 
anorexii; impulzí vnosť 
a nezdrz anlivosť pri bulí mii 

osobnosť Vhodna  relaxa cia, 
diferencovanosť 
primerany ch za ujmov 
a aktiví t, primerana  
sebakontrola, 
psychoterapia 

Nadva ha, obezita, nadmerna  
sebakontrola, c iernobiely pohlaď na 
sebe a svet 

jedinec U prava stravovací ch 
a pohybovy  na vykov, 
(nebezpec ie die t 
a jednostranne  snahy 
redukovať hmotnosť) 
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Ní zke sebavedomie, do raz na 
vonkajs ie hodnoty, orienta cia na 
jednoduche  ries enie, neschopnosť 
akceptovať spa tnu  va zbu, na sledky 

s kola, rodina, komunita Moz nosť individua lneho 
rozvoja, vy chova 
k ro znorodosti, 
primeranosti, rozvoj 
vzdelanosti, 
psychoterapia, rodinna  
terapia 

 

 

Čl. 14 
Postup školy pri riešení konzumácie alkoholu 

 
1. V exterie ri a v interie ri s koly je zaka zane  uz í vanie alkoholu. S kolsky  poriadok 

obsahuje ustanovenia o za kaze alkoholu v s kole a sankcie za porus ovanie za 
porus enie tohto za kazu. 

2. Ak je z iak v s kole alebo na s kolskej akcii pristihnuty  pri konzuma cii alkoholu, je 
nutne  mu v ďals ej konzuma cii zabra niť. 

3. Alkohol je nutne  z iakovi zobrať (pokiaľ moz no za prí tomnosti svedka – 
zamestnanca s koly) a zaistiť, aby nemohol v konzuma cii alkoholu pokrac ovať.  

4. Podľa za vaz nosti poz itia alkoholu a momenta lneho stavu z iaka pedagogicky  
zamestnanec posu di, c i mu nehrozí  nejake  nebezpec enstvo, napr. bezprostredne  
ohrozenie zdravia a z ivota. 

5. V prí pade, keď je z iak pod vplyvom alkoholu do tej miery, z e mu hrozí  
nebezpec enstvo, vykona  s kola nevyhnutnu  starostlivosť a pomoc a vola  za chrannu  
zdravotnu  sluz bu – 155. 

6. V prí pade, z e nehrozí  aku tne nebezpec enstvo zdravia a z ivota, spí s e pedagogicky  
pracovní k struc ny  za znam s vyjadrení m z iaka, ktory  bude zaloz eny  do osobne ho 
spisu z iaka a agendy s kolske ho psycholo ga a vy chovne ho poradcu. 

7. Pri vzniknutej situa cii poz itia alkoholu v s kole alebo na s kolskej akcii dotyc ny  
pedagogicky  zamestnanec informuje vedenie s koly a triedneho uc iteľa. V prí pade 
neplnolete ho z iaka triedny uc iteľ informuje za konne ho za stupcu a zavola  ho na 
osobny  rozhovor. 

8. Pokiaľ z iak nie je schopny  pokrac ovať vo vyuc ovaní , ihneď sa kontaktuje za konny  
za stupca a vyzve sa, aby svoje dieťa bezodkladne vyzdvihol, pretoz e nie je 
zdravotne spo sobily  vy chovno-vzdela vacieho procesu. Triedny uc iteľ ozna mi 
za konne mu za stupcovi skutoc nosť, z e jeho dieťa konzumovalo alkohol v s kole. 

9. S kola z iakovi uloz í  vy chovne  opatrenie podľa S kolske ho poriadku a ozna mi to 
za konne mu za stupcovi neplnolete ho z iaka. 

10. V prí pade za ujmu za konne ho za stupcu poskytne s kola potrebne  informa cie 
a pomoc o moz nosti odbornej pomoci pri ries ení  takejto situa cie. Jednou z 
moz ností  je aj konzulta cia u s kolske ho psycholo ga so su hlasom za konne ho 
za stupcu. 
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Čl. 15 
Mimoriadna udalosť – zabezpečenie objektu školy 

 
1. Na vstup do budovy sa pouz í va len hlavny  vchod, ktory  je od 8:00 h. uzamknuty  

a vstup je moz ny  len vo vyhradeny ch c asoch – obvykle cez presta vku. D als ie vchody 
su  riadne zabezpec ene  proti vstupu neopra vneny ch oso b, za roven  vs ak slu z ia ako 
u nikove  vy chody. Pri kaz dom vchode je umiestnena  skrinka s nu dzovy m kľu c om, 
ktory  je v prí pade potreby k dispozí cii po rozbití  sklenej vy plne.  

2. Neopra vnene mu vniknutiu do objektu s koly predcha dzame kontrolou kaz dej cudzej 
osoby, ktoru  vykona  ktory koľvek zamestnanec. Zamestnanec identifikuje cudziu 
osobu a vyz aduje od nej informa cie o do vode na vs tevy.  

3. Mimoriadna udalosť mo z e vzniknu ť vo vnu tri s koly alebo mo z e byť ozna mena  
z vonkajs í ch zdrojov. 

 

Interná 
 
V prí pade vzniku akejkoľvek mimoriadnej udalosti (spravidla poz iar, vy buch, u raz, 
vniknutie nepovolanej osoby a pod.) je kaz dy  zamestnanec, ktory  ju zistí , povinny  bez 
zbytoc ne ho odkladu toto ozna miť riaditeľke s koly alebo jej za stupkyni – podľa toho, 
kto je v s kole prí tomny . Situa ciu ozna mi osobne alebo mobilny m telefo nom, internou 
telefonickou linkou alebo iny m dostupny m a ry chlym spo sobom. V z iadnom prí pade 
neposiela oznamovať situa ciu z iaka. 

 
Externá 
 
V prí pade prijatia informa cie z vonkajs ieho zdroja je povinnosť kaz dej osoby odovzdať 
informa ciu opra vnenej osobe. Prí jem taky chto informa cií  je spravidla telefonicky, 
pí somne alebo mailom. Ak sa jedna  o spra vu anonymnu , osoba, ktora  tu to informa ciu 
prec í tala, ju bez zbytoc ne ho odkladu odovzda  vedu cemu zamestnancovi. Vedu ci 
zamestnanec zabezpec í  taku to spra vu a uchova  ju, aby bola k dispozí cii pre orga ny 
c inne  v trestnom konaní . (fotografia, pí somny  za znam, nahra vka o c ase a mieste 
podania a pod.)  
a) Riaditeľka SSS  /vedu ci zamestnanec bezodkladne informuje zloz ky integrovane ho 

za chranne ho syste mu a riadi sa ich pokynmi.  
b) Riaditeľka SSS  okamz ite rozhodne a prostrední ctvom s kolske ho rozhlasu, prí padne 

prostrední ctvom EduPage, mobilny ch telefo nov, internej linky alebo iny m 
dostupny m spo sobom ozna mi vzniknutu  situa ciu ďals í m zamestnancom a osoba m 
zdrz uju cim sa v objekte s koly a ak je to potrebne  nariadi evakua ciu budovy. 

c) Evakua cia sa vyhla si s kolsky m rozhlasom a prebieha podľa evakuac ne ho pla nu. 
Evakua ciu riadia poverene  osoby podľa vopred nacvic eny ch praktí k. Ak dos lo 
k porus eniu s kolske ho rozhlasu, evakua cia bude nariadena  prostrední ctvom 
mobilny ch telefo nov povereny m osoba m na jednotlivy ch poschodiach, podľa 
moz nosti aj internou linkou. Vs etky evakuovane  osoby sa zhromaz dia na s kolskom 
ihrisku, kde im bude poskytnuta  pomoc, krí zova  intervencia a kde ich po vy zve mo z u 
vyzdvihnu ť rodic ia. 
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Čl. 16 
Možné prípady mimoriadnych udalostí 

 
1. Vniknutie cudzej osoby či osôb do areálu školy 
Vstup do s kolskej budovy je povoleny  vy hradne zamestnancom, z iakom s koly, ich 
za konny m za stupcom (v prí pade dohodnute ho stretnutia). Cudzí m osoba m je vstup 
do s koly umoz neny  len v sprievode zamestnanca s koly a po ohla sení  u c elu na vs tevy 
a mena navs tí venej osoby. Vs etci zamestnanci su  povinní  pri vstupe do budovy a pri 
odchode presvedc iť sa, c i su  dvere na hlavnom vchode a boc nom vchode riadne 
uzavrete  a uzamknute .  
Spo sob zabezpec enia s koly:  
a) dozor nad z iakmi podľa rozpisu,  
b) uzamknuté dvere ďalších vstupov do školy, 
c) zamestnanci s koly maju  zaka zane  vpu s ťať do objektu spoloc ne s nimi aku koľvek 

cudziu osobu bez preverenia jej totoz nosti a su  povinní  pre stretnutí  cudzej osoby 
bez sprievodu v s kole opy tať sa na do vod na vs tevy, 

d) na zac iatku i v priebehu s kolske ho roka su  vs etci z iaci opakovane pouc ení  
o pravidla ch BOZP, vra tane za kazu vpu s ťať do objektu spoloc ne s nimi aku koľvek 
cudziu osobu a o spo sobe, ako sa spra vať,  

e) stra z enie budovy elektronicky m zabezpec ovací m syste mom. 
 
AKTI VNY U TOC NI K (napr. no z , strelna  zbran ,...) 

- Aktívnym útočníkom sa označuje osoba, ktorá z rôznych dôvodov má potrebu 
ublížiť ľuďom vo svojom okolí. Jeho útok prichádza nečakane a je väčšinou veľmi 
brutálny. Obete si vybera  na hodne s cieľom usmrtiť c o najva c s í  poc et ľudí . 

 
Odporu c ania v prí pade u toku: 

 

UTEKAJ 

• ak existuje moz nosť u niku z budovy, pouz ite tu to moz nosť, 
• nestra cajte c as hľadaní m svojich cenností  a osobny ch vecí  
a nechajte ich tam, kde su , 

• ak neohrozí te vlastnu  bezpec nosť, pomo z te iny m ľuďom 
utiecť, 

• poku ste sa varovať ostatny ch pred vstupom na nebezpec ne  
miesto, 

• zavolajte polí ciu na c í slo 158 z bezpec ne ho miesta 

SCHOVAJ SA 

• ak nie je moz ne  uniknu ť do bezpec ia, je potrebne  na jsť vhodny  
u kryt, 

• zamknu ť alebo zablokovať prí stupove  dvere, 
• vypnu ť hlasne  zvuky na telefo ne, zostať ticho, 
• ak to situa cia dovolí , zavolajte polí ciu na c í slo 158 a poskytnite 
za kladne  informa cie – kde sa nacha dzate a c o sa deje. 

BOJUJ 

• iba vtedy, keď je va s  z ivot v priamom nebezpec enstve, az  
potom bojujte, 

• snaz te sa eliminovať strelca, 
• buďte ry chli a na silní  vo svojich c inoch, 
• pouz iť aky koľvek predmet, ktory  mo z e slu z iť ako zbran  
na boj, 

• u toc iť c o najefektí vnejs ie. 
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- Do prí chodu bezpec nostny ch sí l na miesto je potrebne  zachovať pokoj a riadiť sa 

pokynmi policajtov. Aby zasahuju ci policajti ľahs ie rozlí s ili ohrozene  osoby od 
u toc ní ka, mali by ste mať ruky vz dy vo viditeľnej polohe, mali by ste sa vyhy bať 
kriku a divoky m gesta m. 

 
 

2. Teroristický čin – anonymné oznámenie o uložení bomby  
Ak bude ozna menie o uloz ení  bomby ozna mene  formou telefona tu, potrebne  je 
zapí sať znenie o umiestnení  a druhu vy bus niny. Ak bude ozna mení  o uloz ení  bomby 
ozna mene  pí somnou formou, mailom a pod, je potrebne  zabezpec iť a uchovať oznam 
na ďals ie s etrenie. 
 
Odporu c any  postup:  
• nahla siť udalosť na linke IZS 112 alebo HZZ – 150 alebo Polí ciu SR – 158  
• ak je nahla sena  bomba v priestoroch s koly, kde sa pohybuju  osoby, je nariadena  

okamz ita  evakua cia – evakua cia bude urobena  rovnaky m spo sobom ako pri poz iari  
• podozrivy ch predmetov sa nedoty kať 
• Ak bude ozna menie o uloz ení  bomby ozna mene  formou telefona tu, potrebne  je 

zapí sať znenie o umiestnení  a druhu vy bus niny. Ak bude ozna mení  o uloz ení  
bomby ozna mene  pí somnou formou, mailom a pod, je potrebne  zabezpec iť 
a uchovať oznam na ďals ie s etrenie. 

• dodržiavať pokyny bezpečnostných zložiek 
• Ako poznať podozrivu  za sielku:  
• neoc aka vana  za sielka od nezna meho odosielateľa  
• vy hraz ny  text na za sielke  
• zapa chaju ca za sielka  
• za sielka, pri ktorej otvorení  zistí me, z e obsahuje podozrivy  predmet alebo pra s ok  
• s podozrivou za sielkou netrepať ani nevypra zdn ovať jej obsah  
• opustiť miestnosť, umyť sa vodou a mydlom a udalosť ohla siť na linku HZS – 150 

alebo na linku polí cie SR – 158  
• pred zavolaním na tiesňovú linku, je treba zvážiť skutočnosti, ktoré vedú k názoru, 

že sa jedná o podozrivú zásielku. 
 
 
 
 
V Martine, 20. 12. 2024 Mgr. art. Ľubomíra Krkošková 
 riaditeľka školy 
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PRÍLOHY 
Príloha 1 

 

Vzor listu rodičom po tragickej udalosti 
 

Va z ení  rodic ia, nas a s kola v ty chto c asoch prez í va na roc ne  obdobie – na hlu smrť 
(nes ťastne  zranenie) na s ho z iaka. Sme hlboko zasiahnutí  touto udalosťou. Nas e 
mys lienky su  s rodinou tohto z iaka. Radi by sme Va s informovali, z e sme v s kole 
vytvorili krí zovy  intervenc ny  tí m pre podporu žiakov a ich adaptáciu v tejto situa cii. 

Je moz ne , z e Vas e dieťa bude mať na Va s ota zky, alebo sa bude chcieť podeliť 
o pocity, ktore  pra ve prez í va. Je do lez ite  poskytnu ť mu informa cie veku primerany m 
spo sobom. Každé dieťa je iné a môže vyjadrovať svoje pocity rôznym spôsobom – 
mo z e byť vystras ene , u zkostne  a plac live , mo z e mať proble my s koncentra ciou 
pozornosti, jedlom, spa nkom a pod. Toto su  bezprostredne  reakcie na stres. 

V nasleduju cich dn och, prosí m, venujte pozornosť svojmu dieťaťu a umožnite 
mu prežívať jeho pocity s porozumením a podporou. Hoci vyuc ovanie bude 
pokrac ovať tak, ako obyc ajne, predpoklada me, z e nasleduju ce dni budu  pre kaz de ho 
na roc ne . Informac ne  stretnutie pre rodic ov sa na nas ej s kole uskutoc ní  dn a ….............. 

Mladí  ľudia aj deti sa c asto obracajú na sociálne siete s cieľom zistiť, c o o udalosti 
hovoria iní  ľudia a vyhľada vaju  aj ďals ie detaily. V tomto c ase je dôležité, aby ste 
monitorovali, čo Vaše dieťa vyhľadáva a ako spracova va informa cie, ku ktory m sa 
tam dostane. Vs í majte si prosí m aj posty, ktore  Vas e dieťa uverejn uje. Ak potrebujete 
ďals ie informa cie, alebo rady, ako postupovať, obra ťte a prosí m na odborní kov na tel. 
c í slach: 

 
• riaditeľ SSS  0910 960 680 

• Centrum poradenstva a prevencie (CPPPaP Martin): 

PhDr. Jana Olí kova  – psychologic ka 0940 988 634 

• Linka detskej dôvery: Linka Detskej Do very (linkadeti.sk) 055/234 72 72 

• Linka detskej istoty: 0800 116 111 

• IPčko – Internetová poradňa pre mladých – https://ipcko.sk 0800 500 333 

• Klinickí psychológovia alebo trauma terapeuti: Modrý anjel 0944 171 272 

 
Prosí m nezabudnite, z e sme tu pre Va s a Vas e deti. 

 

 
riaditeľka s koly 
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Príloha 2 
 

Pomôcka pre (triednych) učiteľov pri krízových udalostiach 
 

Odkaz (triednym) učiteľom: 
 

• z iaci potrebuju  bezpec ie — byť s ľuďmi, ktory ch poznaju  a do veruju  im, 

• v c ase trage die je skory  na vrat k rutine veľmi do lez ity , zabezpec uje pocit istoty,  

• je v poriadku byť vydeseny  v ťaz ky ch c asoch a je v poriadku, z e z iaci na 

uc iteľovi vidia, z e je znepokojeny  a prez í va to, c o oni, 

• o tragicky ch udalostiach ma  hovoriť z iakom c lovek, ktore ho poznaju , 

v bezpec nom a zna mom prostredí  — c lovek, za ktory m maju  s ancu prí sť vz dy, 

aj nesko r, 

• ak je pre uc iteľa prí lis  na roc ne  hovoriť so z iakmi o tom, c o sa stalo, poskytne 

podporu triede niekto iny , uc iteľ mo z e byť prí tomny , 

• externy  expert je prima rne pozvany  na podporu persona lu, 

• je do lez ite , aby sa kolegovia spolu rozpra vali a podporovali sa.  

 
 
Proces trúchlenia: 
Tru chlenie je norma lna, zdrava  a predví dateľna  reakcia na stratu. Je to prejav 
vysporiadania sa s krí zovou udalosťou. Do 6 ty z dn ov od udalosti je charakteristicke  
popretie, znecitlivenie a s ok. Aku tne tru chlenie trva  zva c s a 6 ty z dn ov az  6 mesiacov.  
 
Dajte sebe aj žiakom možnosť hovoriť o tom, čo sa stalo, nevnucujte im tému, ani 
ju nezastavujte. Smrť blí zkeho mo z e byť aj popierana . Su c asťou procesu tru chlenia 
detí  aj dospely ch mo z e byť: 

• strach zo z ivota po smrti, noc ne  mory, duchovia, 

• odmietanie hovoriť o smrti, 

• pociťovanie emociona lnej bolesti, skľu c enosť, striedanie ticha a plac u,  

• silne  pocity viny, najma  po na hlej smrti, potla c anie pocitov (pocit izola cie),  

• zma tok a zabu danie bez ny ch vecí  a aktiví t, 

• magicke  myslenie, popieranie straty, 

• proble my v spra vaní , nesu stredenosť, nechutenstvo, hyperaktivita, agresia.  
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Príloha 3 
 

Tiesňové linky (hasiči, polícia, záchranka a ďalšie) 
Dobrá rada: 
V nu dzi si c lovek nemusí  ry chlo spomenu ť, z e c í slo 155 je pre záchrannú zdravotnú 
službu, 158 pre políciu a 150 je číslo hasičov. Tieto c í sla pre tiesn ove  linky by ste 
mali mať uloz ene  v telefo ne a je dobre  si ich napí sať pre istotu aj na papier a vloz iť 
naprí klad do pen az enky. 
 

Ako volať na tiesňovú linku? – mali by ste pri oznamovaní  va s ho proble mu 
postupovať rozva z ne. Odpovedajte c o najpresnejs ie na ota zky dispec era a poskytnite 
vs etky do lez ite  informa cie: 

• Povedzte, kde presne došlo k hlásenej udalosti: na zov ulice, presne  c í slo 
domu, poschodie, meno na zvonc eku, pozna vacie body, ak je v okolí  ťaz s ia 
orienta cia... 

• Čo presne sa stalo? 
• V prí pade ohrozenia zdravia a z ivota presne opíšte rozsah zranení. Je 

zraneny  pri vedomí ? Komu sa udalosť stala? Pomo z e aj pribliz ny  vek, opis 
osoby. 

• Nezabudnite sa predstaviť a poskytnite informa cie aj o sebe. 
 

 
Linky tiesňového volania 
Jednotné európske číslo tiesňového volania  
(Funguje v kaz dej krajine EU  a dovola te sa cezen  na najbliz s ie stredisko 
integrovane ho za chranne ho syste mu.) 

112 

Hasiči (poz iarnici) 150 

Záchranná zdravotná služba (sanitka) 155 

Polícia 158 

Mestská polícia 159 

Horská záchranná služba 18 300 

Letecká záchranná služba 18 155 

Linka záchrany (leka rske rady ako poskytnu ť prvu  pomoc v nu dzi) 0850 111 313 

 
Linky pre deti, týrané osoby a seniorov v núdzi 

Linka detskej istoty 0800 116 111 

Linka dôvery Nezábudka 0800 800 566 

Linka detskej dôvery (v pracovne  dni od 14:00 do 20:00 hod.) 0907 401 749 

Linka pomoci pre prípady nezvestných detí v EÚ 116 000 

Krízová linka pomoci (nonstop) 0800 500 333 
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Linka nádeje 
055 644 1155, 
055 622 2323 

Linka pre ženy a iné osoby zažívajúce násilie (nonstop) 0800 212 212 

Senior linka (linka pre pomoc seniorom) 0800 172 500 

 
Národné toxikologické informačné centrum 
(v prí pade podozrenia na otravu ľudí  a zvierat) 

 

• iba poc as pracovny ch dní  do 15:30 hod. 
02/5477 4166, 
0911 166 066 

• po 15:30 hod. a poc as ví kendov 02/ 5477 4166 

 
 
Poskytovatelia KI – relevantné inštitúcie 

Modrý anjel, n. o. (poskytuje podporu obetiam tragicky ch 

udalostí  a ich prí buzny m: krí zova  linka, tere nna krí zova  

intervencia, na sledna  starostlivosť, vzdela vanie) 

https://www.modryanjel.sk 
0944 171 272 

OZ IPčko (internetova  poradn a pre mlady ch, poskytuje 

bezplatnu  anonymnu  psychologicku  a socia lnu pomoc denne 

od 7:00 do 24:00 hod. cez chat a email) 

https://ipcko.sk/ 
0800 500 333 

IOR – Inštitút osobnostného rozvoja (individua lna aj 

skupinova  krí zova  intervencia, kurzy skupinovej 

krí zovej intervencie, terapia traumy detí , paliatí vna 

starostlivosť a spreva dzanie detí  a rodí n po strate c lena 

rodiny) 

https://www.ior.sk 
+421 905 400 622 

 
 
Chatové poradne 

IPčko (internetova  linka do very pre mlady ch ľudí ) www.ipcko.sk 

Linka detskej istoty pre deti a mladých ľudí (cez mail, chat 

c i telefo n) 
www.odpisemeti.sk 

Národná linka na pomoc deťom v ohrození https://viacakonick.gov.sk 

Psychologická internetová poradňa pre mladých ľudí so 

zdravotným znevýhodnením 
https://dobralinka.sk 

 
 
 

http://www.modryanjel.sk/
http://www.ior.sk/
http://www.ipcko.sk/
http://www.odpisemeti.sk/
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Príloha 4 
 
Školský plán 
 

Rola Meno a email Telefón 

Vedúci tímu – riaditeľ Mgr. art. Ľubomíra Krkošková 0910 960 680 

Spolupráca s políciou 
Ján Gallo – kontaktný policajt 
kpt. Húsková, PhDr 

0911 313 135 
0902 385 198 

ÚPSVR Martin – koordinátor 
ochrany detí pred násilím 

Mgr. Oľga Kubíková 0918 699 791 

Zástupca rodičov   

Výchovná poradkyňa Mgr. Janka Skybová 0905 749 163 

Médiá   

Administrátor – zástupkyňa Mgr. Eva Bielková 0902 237 396 

 
Deň 1 

Úloha Meno 

Zber aktuálnych informácií 
riaditeľ, zástupkyňa, výchov. 
poradkyňa, triedni učitelia 

Kto, čo, kedy, kde?  

Zvolať krízový tím – čas a miesto riaditeľ 

Kontaktovať externé organizácie riaditeľ 

Zabezpečiť dozor žiakom príslušní triedni učitelia 

Porada zamestnancov riaditeľ 

Odsúhlasiť plán dňa celý personál 

Informovať žiakov (blízki priatelia) zástupkyňa 

Vytvoriť zoznam zraniteľných žiakov/učiteľov výchovná poradkyňa 

Kontaktovať trúchliacu rodinu (spolu s Políciou, Záchran. sl.) 
riaditeľ, príslušný triedny 
učiteľ 

Pripraviť a odsúhlasiť tlačovú správu, pripraviť sa na médiá riaditeľ 

Informovať rodičov zástupkyňa 

Naplánovať stretnutie personálu na konci dňa riaditeľ 

 

Deň 2 a nasledujúce dni 

Zvolať stretnutie krízového tímu na zhodnotenie vedúci tímu 

Stretnutie s externým organizáciami  

Porada zamestnancov  

Naplánovať podporu pre žiakov, personál, rodičov  

Kontaktovať pozostalú rodinu, informácie o rozlúčke  

Naplánovať účasť na pohrebe  
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Po 72 hodín priebežne 

Monitorovať stres žiakov a učiteľov triedni učitelia 

Spolupráca s externými organizáciami riaditeľ 

Plánovanie návratu trúchliacich žiakov zástupkyňa 

Rozhodnutia o pamätníkoch a výročiach učitelia, žiaci, rodičia 

Zhodnotenie reakcií na udalosť, úprava plánov pedagogický zbor 
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Príloha 5 
 

Kontrolný zoznam pre riaditeľa  
1. deň – krízová situácia 

 
a. Zhromaz diť fakty: c o sa stalo, kedy, ako, kde, kto je zraneny , alebo mr tvy  
b. Vyz aduje udalosť pomoc psycholo gov CPP? 
c. Koho potrebujem zavolať? Ty ka sa to aj ďals í ch s ko l? Kontaktujte KS U , CPP,  

zriaďovateľa, Radu s koly a Radu rodic ov, Z iacky parlament 
d. Vytvoriť krí zovy  tí m 
e. Vytlac iť leta ky pre z iakov 
f. Zabezpec iť dozor z iakom 
g. Schva liť komunika ciu udalosti na web. stra nke s koly 
h. Zvolať stretnutie persona lu 
i. Identifikovať zraniteľny ch z iakov aj persona l 
j. Nac rtnu ť stanovisko pre me dia  
k. Pripraviť sa na stretnutie s me diami 
l. Nac rtnu ť list pre rodic ov 
m. Stretnutie s krí zovy m tí mom – zhodnotiť den  a dohodnu ť stretnutie  

na nasleduju ci den  ra no 
n. Stretnutie s persona lom 
o. Kontaktovať zasiahnutu  rodinu, pozostaly ch (najleps ie spolu  

s o Za chran. sluz bou alebo Polí ciou) 
 

Zabezpec iť norma lnu dennu  rutinu ako sa najviac da . 
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Príloha 6 
 

Komunikácia s médiami  
(vzory) 
 
 
Koncept č. 1 
 
Volám sa............... (meno) a som riaditeľ............... (názov školy). Dnes ráno sme sa 
dozvedeli o smrti jedného z našich žiakov. Je to obrovská tragédia pre rodinu, našu 
školu aj komunitu. Sme hlboko zasiahnutí touto udalosťou. Náš súcit a myšlienky patria 
rodine pozostalých a priateľom žiaka. 
(Žiak krstné meno)............... bol žiakom............... ročníka a bude nám všetkým veľmi 
chýbať. Sme v kontakte s jeho rodičmi, ktorí nás požiadali, aby sme rešpektovali ich žiaľ 
a súkromie v tomto ťažkom čase. 
Naša škola zriadila krízový tím a jeho psychológovia budú aj v nasledujúcich dňoch 
s nami a budú pomáhať našim zamestnancom podporovať žiakov. 
Škola je rovnako otvorená rodičom, dňa............... o sa uskutoční informačné stretnutie 
pre rodičov. 
Chceme Vás požiadať, aby ste rešpektovali naše súkromie tomto čase, ktorý je 
nesmieme náročný pre nás, našich učiteľov aj žiakov. 
 
 
 
Koncept č. 2 
 
Riaditeľka a celý pedagogický zbor školy, vyjadruje v súvislosti s tragickou udalosťou 
hlbokú ľútosť a spoluúčasť na bolestnom zármutku celej rodine nášho žiaka XY. 
Vyhasnutie života mladého človeka, ktorý bol skvelým synom a bratom, oddaným 
kamarátom, mimoriadne silno zasiahlo každého jedného z nás. Vyrovnať sa so stratou 
pomáha zasiahnutým žiakom aj psychológ. 
Okamžite po tejto nešťastnej udalosti sme eliminovali osobný dosah na ostatných 
prítomných žiakov a vzápätí sme zabezpečili aj psychologickú intervenciu najviac 
zasiahnutých žiakov a tried školy. V súvislosti s prebiehajúcim vyšetrovaním nešťastnej 
udalosti i na žiadosť rodičov sa nebudeme viac k predmetnej udalosti vyjadrovať. 
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Koncept č. 3 
 
Riaditeľ, ako aj celý pedagogický zbor, vyjadruje v súvislosti s touto udalosťou na 
školskom ihrisku hlbokú ľútosť a spoluúčasť na bolestnom zármutku celej rodine nášho 
žiaka XY. Vyhasnutie života mladého človeka, ktorý bol skvelým synom a bratom, 
oddaným kamarátom a zároveň i vynikajúcim žiakom našej školy, mimoriadne silno 
zasiahlo každého jedného z nás. 
Okamžite po tejto nešťastnej udalosti sme eliminovali osobný dosah na ostatných 
prítomných žiakov a vzápätí srne zabezpečili aj psychologickú intervenciu najviac 
zasiahnutých žiakov a tried školy. V súvislosti s prebiehajúcim vyšetrovaním nešťastnej 
udalosti sa i na žiadosť rodičov nebudeme viac k predmetnej udalosti vyjadrovať. 
Zároveň žiadame novinársku obec, aby veľmi citlivo pristupovala k získavaniu in-
formácií i prezentovaniu celej tragédie v médiách vzhľadom na to, že bolestne za-
siahla školské prostredie plné detí, ktoré na to neboli a nie sú emocionálne pripravené. 
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Príloha 7 
 

Copingové (zvládacie) stratégie 
 
So životnými ťažkosťami je možné bojovať rôzne. Ako sa človek vysporiadava 
s náročným životnými situáciami, záleží hlavne na jeho copingových stratégiách (ide 
o aktívny a vedomý spôsob zvládania stresu/záťaže). Jednou z aktivít poskytovateľa 
krízovej intervencie je pomôcť identifikovať pozostalým ich (dominantné) copingo-
vé stratégie. Porozmýšľajte: „Aké copingové stratégie ste v minulosti použili?“, resp. 
„Čo Vám v minulosti pomohlo?“, „Čo by Vám mohlo pomôcť zvládnuť ťažké chvíle?“ 
 
 
Integratívny model copingových stratégií – BASIC Ph  
(Prof. M. Lahad, Tel Hai College Israel; podľa Anyalaiová, 2019): 
 

B (believe) hodnoty – modlenie sa, viera v Boha, viera v druhých i v seba, orientácia 
na hodnoty, duchovno, ktoré človek uznáva a drží sa ich; 
A (affective) emócie – vyjadrovanie emócií (verbálne – rozprávaním, neverbálne – 
tanec, maľba), vyplakanie sa, podpora, láska; 
S (social) socializácia – vyhľadávanie blízkosti dôležitých ľudí (rodina, kamaráti, 
spoločenstvo), psychoterapia; 
I (imagine) imaginácia – všetky druhy umenia, relaxácia, snívanie, fantázia, humor, 
zábava filmy; 
C (cognitive) kognícia – získavanie informácií, chcú sa dozvedieť, chcú veciam 
rozumieť plánovanie dopredu, hľadanie nových stratégií; 
Ph (physical) fyzické aktivity – potrebujú fyzické zážitky, šport, príroda, jedlo, 
drogy, sex; 

 
Model poukazuje na to, že človek disponuje šiestimi potencionálnymi dimenziami alebo 
„kanálmi“ ktoré sú jadrom jeho copingového štýlu. V bežnej situácii človek reaguje 
bežnými spôsobmi, bežne využíva 2-3 kanály. V traumatickej situácii má človek pocit, 
že nič nefunguje. Čím viac zvládacích kanálov využívame, tým ľahšie môžeme krízu 
prekonať. 
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